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Apresentagao

O presente livro contém diferentes desafios, comegando pelo seu
titulo: “Praticas Sociais na Economia Solidaria: tecendo experiéncias e

pesquisas sobre incubacao”.

O primeiro desafio se encerra na expressao ‘praticas sociais’, uma
vez que, neste livro, ela tem o objetivo de denotar o interesse sobre a
maneira como os trabalhadores e demais envolvidos agem em seu dia a
dia, bem como a vida social acontece no cotidiano dos empreendimen-

tos econOmicos solidarios.

O segundo desafio se refere a um aprofundamento sobre o contex-
to da economia solidaria. Contexto esse que apresenta alguma comple-
xidade ao seu entendimento, pois se trata de ambiente organizacional
e associativo em que ha claras demandas de muitas ordens circulando
dinamicamente para além das econOmicas, tais como emocionais, so-
ciais, comunitarias, politicas, familiares, grupais, individuais dentre ou-
tras. Dada a complexidade, é preciso que se leve a campo diferentes fer-
ramentas de pesquisa para que cada ambiente e cada momento possa
ser ndo somente analisado, mas realizada uma intervencdo levando em

consideracdo suas idiossincrasias e seu momento atual.

Sendo assim, ergue-se o terceiro desafio deste livro, que é o de
tecer experiéncias e pesquisas sobre incubacdo. O verbo tecer envolve
entrelacamento. Entrelacgar, por um lado, diferentes experiéncias, olha-
res, entendimentos, acdes e intervencfes de diversas ordens no cam-
po da incubacdo, tais como da gestdo operacional, estratégica e da ges-

tdo de pessoas, da autogestdo, da (ndo)autogestdo, da saude mental,



implantagdo e suas veredas. Entrelacar também, por outras pesquisas
gue buscam entender outros estudos, os quais buscam analisar como o
campo da economia solidaria e da incubacdo de empreendimentos eco-
ndémicos solidarios esta sendo investigado, como esta evoluindo ou suas

fragilidades.

Os desafios citados se inserem em um projeto maior que visa a
busca pela consolidacdo de empreendimentos de economia solidaria,
que procura compreender e fortalecer a capacidade empreendedora de
tais empreendimentos, bem como sua atuacdo sustentavel e indepen-
dente. O projeto Incubadora de Empreendimentos Solidarios — Unilasalle
Canoas, financiado pela Chamada MCTI/SECIS/MTE/SENAES/CNPg N2
89/2013, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
l6gico — CNPqg, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI,
juntamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego- MTE, tem como
proposta a assessoria técnica e formagdo para os empreendimentos in-
cubados, bem como o fortalecimento do campo da economia solidaria
no municipio de Canoas (RS) e regido. Por sua vez, o projeto se insere
na linha de pesquisa Estratégias Regionais e Desenvolvimento Sustenta-
vel (Resolucdo CONSEPE n.° 240/2010) do Unilasalle Canoas, a qual esta
vinculada ao Grupo de Pesquisa Tecnologia Social, Inovacdo e Desenvol-
vimento (GP TESSIDO), sendo um dos grupos do PPG Meméoria Social e
Bens Culturais (PPG MSBC), do Centro Universitario La Salle — Canoas/RS.
Nesse sentido, o presente livro representa ndo somente um dos resulta-
dos do projeto e a interacdo com o PPG MSBC, com a linha de pesquisa
do Unilasalle, mas também, e principalmente, a busca pelo aprofunda-
mento do desenvolvimento enddgeno nos empreendimentos incubados
e nas comunidades em que estdo inseridos, buscando promover, assim,
a dindmica relacional empreendedora no contexto da economia solidaria

e das tecnologias sociais.



Portanto, este livro representa o resultado da busca didria em te-
cer rendas. Rendas monetdrias para os integrantes dos empreendimen-
tos, renda como obra delicada feita de diferentes fios que vao tramando
um importante e vital aspecto da vida dos muitos trabalhadores da eco-

nomia solidaria.

Maria de Lourdes Borges






Gestao cooperativa e suas praticas em uma cooperativa de
catadores de residuos sélidos urbanos

Alexandra Carla Seghetto

Robinson Henrique Scholz

1 Introducgado

Este estudo é resultado das vivéncias dos autores no empreendi-
mento solidario pesquisado, por meio das praticas de incubacdo realiza-
das pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios, do Centro Univer-
sitario La Salle — Unilasalle Canoas. A pesquisa foi realizada ao longo de
sete meses, tendo como objetivo norteador analisar quais as praticas de
gestdo sdo desenvolvidas na Cooperativa de Trabalho de Recicladores de
Esteio — COOTRE, localizada no municipio de Esteio, RS, Brasil. Os resul-
tados da pesquisa podem contribuir no desenvolvimento de um modelo
de gestdo para a cooperativa, que seja coerente com os valores e princi-
pios do cooperativismo.

A constituicdo de cooperativas e o projeto politico da economia so-
lidaria, segundo Singer (2002), tém surgido como respostas a retracdo do
mercado de trabalho, contrapondo-se ao modelo vigente de producdo
e de acumulo de capital. Os empreendimentos de economia solidaria
se configuram como uma organizacao autogestionaria, na qual todos os
cooperados devem decidir em conjunto as questdes politicas, estratégi-
cas e produtivas relacionadas ao seu trabalho. Por isso, diferem-se das
demais organizagOes, principalmente pela busca constante da autoges-
tdo, a qual reflete no cotidiano de trabalho por meio do comportamento
como participacdo nas tomadas de decisdo, espacos para a discussao co-
letiva, transparéncia das informacdes dos rendimentos financeiros, en-
tre outras decisdes que sdo tomadas coletivamente. A busca diaria pela



Alexandra Carla Seghetto; Robinson Henrique Scholz | Gestdo cooperativa e suas praticas em uma cooperati-
va de catadores de residuos sélidos urbanos

autogestdo nos empreendimentos de economia solidaria ndo é suficien-
te para sustentar tal empreendimento, é necessario que além da auto-
gestdo, os cooperados adquiram conhecimentos especificos de gestdo
para a tomada de decisdo individual ou coletiva.

Frente a todo esse processo de inclusdo socioecondmica, faz-se
necessaria uma atencdo significativa e que possa contribuir para com
a cooperativa, objeto de estudo, apresentando um modelo de gestdo
voltado para sua realidade, como resultado da pesquisa. Ao buscar uma
melhor compreensdo em relacdo ao modelo de gestdo que serd apre-
sentado, visando encontrar solucdes aplicdveis ao empreendimento, é
gue surge o problema de pesquisa: quais praticas de gestdo que 0s coo-
perados poderdo desenvolver para tornar possivel um modelo de gestdo
cooperativista? A investigacdo em que esse artigo se propde a realizar
tem como objetivo geral analisar as praticas de gestdo da cooperativa
COOTRE. Comp&e como objetivos especificos: a) refletir a caminhada do
empreendimento na auséncia da atual gestdo; b) analisar o posiciona-
mento dos cooperados perante a atual gestdo; c) compreender de que
forma a cooperativa desenvolve seu gerenciamento.

Devido a relevancia do assunto, justifica-se a realizacdo dessa pes-
quisa no sentido de investigar os mecanismos de gestdo aplicados, bem
como possibilitar a apresentacdo de um modelo de gestdo adequado a
realidade da cooperativa investigada. Esse modelo tem como finalidade
orientar, ndo necessariamente implantar, pois cada cooperativa possui
uma realidade e uma expectativa em suas praticas gerenciais. Estima-se
que o modelo apresentado venha a contribuir para melhorar e facilitar
a gestdo da cooperativa. O estudo emprega a metodologia qualitativa,
exploratéria, tendo como estratégia de pesquisa o0 método de estudo de
caso, que conforme Yin (2010), permite uma investigacdo profunda que
possibilita encontrar melhorias para a questdo levantada. As técnicas de
coleta de dados aplicadas foram: dez entrevistas em profundidade, 22
observagdes participantes e documentos da cooperativa. Os resultados
foram obtidos por meio de analise de conteldo.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: primeiramente esta
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introducdo e posteriormente o referencial tedrico, o qual apresenta a
importancia de um modelo de gestdo cooperativista. Na secdo seguinte,
é descrito o método aplicado a pesquisa, seguindo da analise e discussdo
dos dados, para no final, apresentar as consideracdes finais da pesquisa.

2 Modelo de gestao aplicado a cooperativas

Com a atual realidade da economia e do mercado em que o Brasil
estd vivenciando na metade da segunda década do século XXI, as empre-
sas em geral tém buscado novos modelos de gestdo, que utilizem moder-
nos instrumentos administrativos. Portanto, as cooperativas ndo podem
ficar de fora desse processo evolutivo de novos modelos de gestdo, para
manter-se competitivas no mercado atual e futuro. Assim, segue abaixo
um modelo de gestdo cooperativa, desenvolvido por Oliveira (2001):

Figura 1: Modelo de gestdo para uma cooperativa

Componentes estratégicos Componentes diretivos
- Planejamento estratégico -Lideranca
- Qualidade total - Comunicagﬁo
- Marketing total - Supervisdo
Componentes estruturais - Coordenacao
- Estrutura organizacional @ g - Decisao
- Informacdes gerenciais % - Acao

Componentes
Comportamentais
-Capacitacao

- Desempenho

- Potencial

- Comportamento

- Comprometimento

Modelos de
gestdo das
cooperativas

Componentes tecnoldgicos
-Produtos e servicos

- Processo

- Conhecimento

o
S

Componentes de mudancas
- Resisténcias

Componentes de avaliagdo

- Postura para resultados -Indicadores
- Trabalho em equipe - Acompanhamento
- Controle

- Aprimoramento

Fonte: Oliveira (2001, p. 68).

O modelo apresentado contribui para uma gestdo comprometi-
da com a exceléncia de seus produtos e servicos. Serve para direcionar
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eficazmente a cooperativa rumo ao sucesso, sempre pensando na sus-
tentabilidade e sobrevivéncia do empreendimento em longo prazo, aten-
ta as necessidades das partes interessadas, e com foco nos cooperados
que a mantém “viva”. Este modelo ndo é padronizado, ou seja, ndo pode
ser aplicado em todos os espacos ou uma solucdo pronta de como reali-
zar 0s processos para atingir exceléncia na gestao, pelo contrario, mostra
apenas o caminho, uma forma de fazer, deixando o como fazer para tras.

2.1 Componentes Estratégicos

E fundamental um planejamento estratégico para qualquer em-
preendimento, onde o mesmo se construa e se mantenha sélido no de-
correr do tempo e em longo prazo, refere-se aos planos da alta adminis-
tragdo para alcancar resultados consistentes com a missao e os objetivos
gerais da organizacdo. As organiza¢des possuem uma preocupacao com
a qualidade de seus produtos e servicos oferecidos, a ferramenta de qua-
lidade é aplicada nas organizaces para melhorar seus processos.

Outro componente importante é o marketing, a divulgacdo do ser-
vico prestado pela cooperativa, é fundamental no sentido de sensibilizar
a populacdo em relacdo a geracdo de materiais recicldveis e a sua cor-
reta separacdo, e mesmo no sentido de dirigir um olhar para as pessoas
gue trabalham neste universo caracterizado como desigual. Para Kotler
et al. (2007) marketing é administrar relacionamentos lucrativos com o
cliente.

2.2 Componentes Estruturais

Na estrutura organizacional, podem ser definidas: a forma como a
autoridade é atribuida através das relacdes de dependéncia hierarquica
e de cooperacdo; a forma como as atividades sdo especificadas e distri-
buidas; e, ainda, a forma como sdo estabelecidos os sistemas de comuni-
cacao no interior das organizacdes.

14
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A fungdo de organizagdo no nivel institucional trata a empresa
em sua totalidade, isto é, como um sistema aberto e integrado.
Recebe o nome de desenho organizacional. A palavra desenho
denota uma forma, um padrao, uma estrutura ou algo parecido
e que é utilizada pela empresa para alcangar um ou mais objeti-
vos. O desenho organizacional aborda a configuragdo da estru-
tura organizacional da empresa e dos processos utilizados para
fazé-la funcionar e alcangar resultados. De um lado, a estrutura
organizacional representa os 6rgdos e unidades que compdem a
empresa tanto quanto suas relagdes de interdependéncia; de
outro, o seu funcionamento envolve as fungdes e atividades
necessarias para levar ao alcance dos objetivos da empresa. O
desenho organizacional envolve a definicdo da estrutura basica
da empresa e como a tarefa empresarial sera divida e atribui-
da entre departamentos, divisdes, unidades, equipes e cargos
(CHIAVENATO, 2010, p. 195).

A estrutura organizacional contribui para a organizacdo das ativida-
des definidas pela cooperativa, como o caso em investigacdo, no sentido
de poder definir responsabilidades e tarefas para a gestdo do empreen-
dimento.

2.3 Componentes Diretivos

O processo de conduzir um grupo, o componente lideranca, esta
relacionado ao sucesso ou fracasso de uma determinada equipe e como
conseguir alcangar determinado objetivo.

A ativacdo de um empreendimento de economia solidaria requer
processos democraticos de gerenciamento e condugdo das ati-
vidades desempenhadas pelos associados. Essa pulsdo dada ao
empreendimento é resultado das liderangas que assumem esse
papel e conduzem os processos de trabalho. Esse exercicio ou
atitude de lideranga possui alguns aspectos importantes, assim
como os movimentos que fazem com que o lider tenha poder
(ou ndo) no desenvolvimento de um empreendimento (SCHOLZ;
BROCHIER; ROMERO, 2014, p. 26).

O cotidiano de uma organizacdao é um processo de interagao cons-
tante entre as pessoas situadas no ambiente externo e no interno, sen-
do que essa interacdo exige uma boa comunicacdo entre os sujeitos.
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A comunica¢do é um recurso fundamental para o bom andamento de
todos os processos. Para que as tarefas sejam executadas com éxito, é
necessario que a comunicacao em dmbito organizacional seja de perfeita
compreensdo e que ela possua um fluxo eficiente, no sentido de que a
mesma transcorra de forma harmoénica. Independente do porte, qual-
quer organizacdo precisa de informag8es para executar as operagdes,
elaborar planos e avaliar resultados. Ja para Robbins et al. (2010), a co-
municac¢do tem quatro funcdes bdsicas dentro de um grupo de trabalho
ou organizagdo: o controle, a comunica¢do age no controle do compor-
tamento das pessoas de diversas maneiras; a motiva¢do, quando ha co-
municac¢do, a motivacdo entre os colaboradores aumenta, pelo fato de
saber o que deve ser feito; a comunicacdo também possibilita a expres-
sdao emocional de sentimentos e a satisfacdo de necessidades sociais; na
fungdo informacgdo os individuos precisam tomar decisdes ao transmitir
dados para que se identifiqguem e avaliem alternativas.

No processo decisoério, a informacdo assume tal relevancia a me-
dida que, se adequada, diminui a incerteza provocada pelo ambiente.
Nesse sentido, decisdo é o delineamento de uma acdo em funcdo dos
elementos que o tomador de decisdo tem disponiveis, que levam a ca-
minhos alternativos a determinado resultado. Tomadas de decisdes nor-
malmente geram informacdes e conhecimentos mais amplos. O que ca-
racteriza uma cooperativa é a unido de pessoas para realizacdo de um
objetivo comum, os membros comprometem-se a contribuir com bens
e servicos, que cedem ao coletivo, para obterem beneficios a todos do
grupo. Assim, a acdo é a capacidade de tomar e implementar as decisdes
necessarias para a solucao das situacdes verificadas.

2.4 Componentes Tecnoldégicos

O componente produto/servico corresponde a razdo de ser da
cooperativa, quando se considera a interacdo entre os cooperados e 0s
geradores dos materiais pds-consumo e demais envolvidos. Para Casas
(2012) servicos constituem uma transacao realizada por uma pessoa ou
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por um individuo, cujo objetivo ndo estd associado a transferéncia de um
bem.

As mudancas associadas a crescente demanda das organizacdes
que incorporam em suas tarefas mudancas internas e externas, estas
impactam na forma de como os processos estdo projetados, documen-
tados ou desenhados. Para Paim (2009), processo corresponde a um
desenho, que formaliza o seu objetivo global o nivel de qualidade e o
prazo de entrega.

2.5 Componentes Comportamentais

Os projetos de capacitagao elaborados pelas entidades de apoio
sdo essenciais para o fortalecimento dos empreendimentos solidarios.
A interferéncia como fatores motivacionais internos e externos estao
fortemente ligados ao desempenho do cooperado, a relacdo entre a
produtividade, qualidade de vida no trabalho, satisfacdo, absenteismo,
rotatividade, comprometimento e outros aspectos psicoldgicos, estdo
diretamente associados com a motivacdo do cooperado. Esses aspectos
guando ndo bem trabalhados, podem trazer mudangas comportamen-
tais nos e dos cooperados. O desempenho é o resultado efetivo que um
profissional apresenta quanto as atividades de um cargo e funcdo, em
determinado periodo, em relacdo aos resultados negociados e estabele-
cidos para uma atividade, drea ou cooperativa, aqui pautado pela solida-
riedade e pela autogestdo (BERGONSI; LACERDA, 2007).

J& para Oliveira (2001), potencial é o conjunto de conhecimentos
que um profissional tem para desempenhar outras atividades, correla-
cionadas ou ndo a seu atual cargo e funcdo. Para Wagner (2006) define
0 comportamento organizacional como um campo de estudo voltado a
prever, explicar, compreender e modificar o comportamento humano no
contexto das organizagdes.

Analisando esses componentes, percebe-se que estes fazem parte
do comportamento organizacional de uma instituicdo, que para Robbins
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et al. (2010), é o campo de estudos que investiga o impacto que indivi-
duos, grupos e a estrutura organizacional tém sobre o comportamento
das pessoas dentro das organizagdes, com o propdsito de usufruir desse
conhecimento para melhorar a eficadcia do empreendimento.

2.6 Componentes de Mudangas

A maioria dos cooperados que sdo inseridos dentro dos empreen-
dimentos solidarios, sdo pessoas de baixa renda (como no caso dos cata-
dores aqui em estudo), as quais ndo possuem conhecimento quanto as
ideologias de uma cooperativa. Para Adams (2010) em ambientes tensos
de trabalho e convivéncia, possivelmente haja maior resisténcia ao cul-
tivo de momentos coletivos necessarios para praticar os principios de
autogestao.

A resisténcia a mudanga pode ser positiva se levar a discussdes
abertas e ao debate. Essas respostas normalmente sdo preferi-
veis a apatia e ao siléncio, e podem indicar que os membros da
organizagao estao engajados no processo, oferecendo aos agen-
tes de mudanga uma oportunidade para explicar seus esforgos
nesse sentido. Os agentes de mudanga também podem usar a
resisténcia para transformar a mudanca e encaixa-la nas prefe-
réncias de outros membros da organiza¢do. Quando eles tratam
a resisténcia apenas como ameaga, em vez de trata-la como um

ponto de vista a ser discutido, isso pode aumentar o nivel de con-
flitos disfuncionais (ROBBINS et al, 2010, p. 257).

2.7 Componentes de Avaliagao

Mediante a comparacdo de resultados com padrdes estabelecidos
é possivel medir, controlar e avaliar o desempenho e o resultado das
estratégias, projetos e a¢des, com a finalidade de realimentar os toma-
dores de decisGes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse de-
sempenho ou interferir em outras fung¢des do processo administrativo
das cooperativas, para assegurar que os resultados satisfacam as metas
e aos objetivos estabelecidos. Para Cassarro (2001), controlar é avaliar o
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desempenho real frente ao previsto no planejamento, possibilitando a
adocdo de ac¢des corretivas.

Conforme o referencial tedrico apresentado, percebe-se que ha
um universo de questdes gerenciais a ser explorado no que tange um
modelo de gestdo cooperativista. Vimos que ha um conjunto de ativi-
dades de natureza diferente que devem ser realizadas, estas atividades
compdem uma complexa tarefa, cuja execucdo adequada que integram
a organizacdo da cooperativa. Os componentes que foram apresentados
estabelecem as diretrizes que orientam as praticas do empreendimento,
0s mesmos sdo significativos para a evolucao do ambiente de trabalho.

Para se conduzir a interpretacdo sobre a tematica, a secdo trés a
seguir trata sobre o método que foi utilizado para a pesquisa realizada.

3 Método

Nessa secdo, é apresentado o delineamento da pesquisa, bem
como as técnicas de coleta e analise de dados. No sentido de garantir
essa integracdo, o presente artigo tem como cendrio a Cooperativa de
Trabalho de Recicladores de Esteio- COOTRE, situada na cidade de Es-
teio (RS), que atua no segmento de coleta, triagem e comercializagdo
de residuos sélidos urbanos ha mais de dez anos. O estudo foi desen-
volvido por meio de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria,
com alguns cooperados do empreendimento da drea da producdo e do
conselho de administracdo. O método de pesquisa qualitativo foi o mais
adequado para o tipo de estudo, pois para Bauer e Gaskell (2012), a pes-
quisa qualitativa evita nimeros, lida com interpretacdes das realidades
sociais e é considerada pesquisa soft.

Assim, dentre as estratégias de pesquisa, foi adotado o Estudo de
Caso, o qual é usado em muitas situagdes, para contribuir com o co-
nhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados (YIN, 2010). E uma estratégia de pesquisa que
permite o investigador reter as caracteristicas holisticas e significativas
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dos eventos da vida real.

As técnicas de coleta de dados que foram aplicadas nesse artigo
sdo: a) a entrevista em profundidade, a qual permite explorar um ou mais
temas com maior profundidade, tendo como propdsito compreender as
reais condicbes e visdo sobre o tema que € empregado; b) a observacdo
participante que complementa e valida as informacées levantadas; e c) a
técnica documental, a qual serve para mapear as a¢des ja realizadas pela
cooperativa.

A entrevista em profundidade é fundamental da pesquisa qualitati-
va e tem como objetivo primario entender o significado das respostas do
entrevistado em contextos que ndo foram estruturados anteriormente
a partir de suposicdes do pesquisador (ROESCH, 1996). De acordo com
Bauer e Gaskell (2012), o pesquisador ndo orienta a investigacdo atra-
vés de perguntas predeterminadas, e sim, coloca as perguntas como que
um convite ao entrevistado para falar longamente, com suas proprias
palavras e com tempo para refletir. Pelo envolvimento da autora dessa
pesquisa com a cooperativa, a observacdo participante é a segunda téc-
nica empregada, a qual é “quando o observador tem a permissdo para
observar, entrevistar e participar no ambiente de trabalho em estudo”
(ROESCH, 1996, p. 152). A técnica documental, segundo Roesch (1996),
é a técnica mais utilizada em trabalhos de pesquisa, que configuram os
dados secundarios sendo constituidos por documentos como relatérios
anuais da empresa, e-mails, manuais, politicas organizacionais, defi-
nicGes de projetos. Ou seja, retrata as acdes que foram desenvolvidas
pelas organizacdes, a maneira e a visdo empregada pelos executivos na
construgdo da imagem da empresa, aqui no caso, da cooperativa.

Para a interpretacdo dos dados, foi aplicada a analise de conteldo.
Essa técnica leva em consideracdo os “tipos”, “qualidades”, e “distincGes”
no texto, antes de realizar qualquer quantificacdo (BAUER; GASKELL,
2012). A técnica realiza uma codificagdo através de procedimentos sis-
tematicos, metodicamente explicitos e replicaveis que criard uma nova
informacado desse texto (ROESCH, 1996). As técnicas de andlise aplicadas

nesse artigo seguem a proposta de Yin (2010), que demonstra ser essa a
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etapa pela qual se deve realizar o exame, a classificacdo e a categoriza-
¢do dos dados levantados e recombinar as evidéncias com as propostas
iniciais do estudo de caso. A seguir é apresentado o empreendimento e,
posteriormente, as analises e discussdo dos dados.

3.1 Apresentacao da Cooperativa — COOTRE

A Associacdo de Recicladores de Esteio — ARCA, foi fundada no ano
de 2003, tendo como sede a Associacdo de Moradores do Bairro Voto-
rantin. No decorrer do ano de 2005, transferiu-se para o Centro de Tria-
gem pertencente a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, localizada
na cidade de Esteio. A composicdo da referida Associagao se iniciou com
oito associadas, realizando a coleta seletiva um dia por semana. Entre os
anos de 2005 e 2012, a ARCA buscou formacdo e capacitacdo junto ao
poder publico municipal, féruns regionais de catadores, movimento na-
cional dos catadores, parcerias (Unilasalle, Gerdau, CAMP, entre outras).
A formacdo de uma nova coordenacdo, consciente do trabalho coope-
rativo, proporcionou um grande crescimento do grupo. Desde 2012, a
ARCA realiza a Coleta Seletiva de Esteio com mais de trinta cooperados,
através de um contrato estabelecido com a Prefeitura Municipal de Es-
teio. Em 2013, finalizou seu processo de formacgdo tornando-se uma coo-
perativa, passando a chamar-se Cooperativa de Trabalho de Recicladores
de Esteio — COOTRE. O empreendimento de economia solidaria atua na
coleta, triagem e comercializacdo de residuos sélidos urbanos.

4 Anadlise e discussao dos dados

Essa secdo tem grande relevancia para o artigo, pois apresenta a
analise das evidéncias que visa trazer elementos capazes de elucidar o
problema gque norteou essa pesquisa: quais praticas de gestdo que os
cooperados poderdo desenvolver para tornar possivel um modelo de
gestdo cooperativista? Conforme Bauer e Gaskell (2012), o objetivo am-
plo da andlise é procurar sentidos e compreensao, o que é realmente
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falado constitui os dados, mas a analise deve ir além da aceitacdo deste
valor aparente. O primeiro passo nesse sentido esta relacionado com a
busca da resposta ao objetivo geral: analisar as praticas de gestdo da
COOTRE. Para consolidar estas respostas, com clareza, exatiddo e obje-
tividade, por parte do pesquisador, foi necessario analisar os objetivos
especificos conforme seus critérios analiticos que sdo tratados nessa se-
¢ao.

A relacdo dos entrevistados que contribuiram com informacdes
relativas ao empreendimento segue abaixo por ordem de data no
Quadro 1.

Quadro 1 - Relagdo dos entrevistados

Entrevistado Funcgdo Data Nome*
1 Presidente 08/09/2014 Renata
2 Supervisor 08/09/2014 Jodo
3 Operacional/esteira 16/09/2014 Rosangela
4 Operacional/esteira 16/09/2014 Natalia
5 Prenseiro 09/10/2014 Alex
6 Secretaria 09/10/2014 Maria
7 Operacional/esteira 09/10/2014 Helena
8 Operacional/funil 09/10/2014 Rafael
9 Prenseiro 09/10/2014 Daniel
10 Operacional/esteira 23/10/2014 Patricia

* Os nomes dos entrevistados sdo ficticios para proteger sua identidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.1 Refletindo a caminhada do empreendimento

Analisando o primeiro objetivo especifico: como refletir a cami-
nhada do empreendimento na auséncia da atual gestdo, percebe-se
que a ativacdo de um empreendimento de economia solidaria requer
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processos democraticos de gerenciamento e condugdo das atividades de-
sempenhadas pelos associados. Esse esforco é resultado das liderancas
que assumem esse papel e conduzem os processos de trabalho (SCHOLZ
et al. 2014). Essa evidéncia pode ser verificada na fala da Entrevistada 3:
Eu gosto de trabalhar aqui, mas a gente tenta, caminha sem a
Renata, as vezes é dificil, quando vé, a gente ja discute, a fulana
ndo td me entendendo. Eu mesmo sem a Renata ndo trabalho
aqui, porque ela é um livro aberto, ela fala: - vocés tem que saber
as coisas — mas a gente ndo se entende. Se a Renata ndo ficar
aqui, eu arrumo outro servigo e vou embora. A Renata ndo xinga

ninguém, mas se ela sobe na esteira, deusulivre, é uma mdquina
motora, todo mundo trabalhando.

Nesse sentido, pode-se observar que um dos aspectos que conduz
esse comportamento € a caréncia da autogestdo entre os cooperados e
a falta de autonomia na coletividade.

Outra evidéncia de que as atividades sdo, essencialmente, as
tomadas de decisdo coletivas, seja qual for o nivel hierarquico ou a na-
tureza organizacional. Esse aspecto pode ser observado na narragao do
Entrevistado 9:

As vezes as mulheres comecam a bombardear Id pra baixo,
dizendo que os prenseiros sGo todos vagabundos, ao invés de
elas trabalharem, elas fala mais, dai é onde estraga a relagdo
das pessoas. O relacionamento na prensa é tranquilo, s6 quando
um faz uma picuinhazinha, dai rola atrito aqui dentro, esses dai
sdo os caciques aqui dentro, é ta cheio de cacique aqui dentro,
tem muito cacique pra pouco indio. Todo mundo quer mandar e

acabam ndo fazendo nada, a autogestdo ndo entra na cabecinha
deles, de que eles tém que produzir mais pra ganhar mais.

Nota-se que falta compreensdo por parte de alguns membros do
empreendimento quanto ao entendimento a respeito dos principios da
economia solidaria — autogestdao, democracia, participacao, igualitaris-
mo e cooperacdo. Alguns se concentram no modelo capitalista utilitaris-
ta em realizar as atividades e/ou se preocupar com a atuacdo de trabalho
do colega ao lado, o quanto ele estd produzindo ou deixando de produzir.
O comportamento estd ligado a percepcdo de pessoas que fazem julga-
mentos sobre o outro (ROBBINS et al. 2010). A seguir, percebe-se como
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é possivel evidenciar essa realidade na fala do Entrevistado 8:

Olha, se alguém conversou comigo eu ndo me lembro, ndo sei
nem o que é isso dai, uma forma de trabalho da cooperativa é
trabalhar todo mundo junto né, ndo é s6 um, um cuida do outro.
Olha, eu sei mais ou menos, ndo paro muito pra vé isso ai, mas
se tu quiseres eu paro pra vé, eu paro e comego a vé isso ai, é s
uma vez que tu vem ai, todas as informacées é passada o que é
vendido [...].

Pode-se observar claramente que o nivel de esclarecimento no que
tange os principios cooperativistas é de baixo conhecimento por parte
de alguns cooperados. Mas ao contrario de alguns dos membros, obser-
va-se a seguir um relato que evidéncia que o cooperativismo é pautado
de solidariedade e de autogestdo (BERGONSI; LACERDA, 2007), como se
pode ver na fala abaixo:

Eu entendo nos dois, na parte administrativa e na prensa, a gente
faz uma troca, a gente assinou um contrato com a prefeitura,
todo mundo pensa, debate e dd sua opinido, a gente assina uma
ata vai pro cartdrio carimbado tudo certinho, até o caminhdo que

sai nés temos que debater o caminhdo, pra onde vai o caminhdo.
(ENTREVISTADO 5).

Através desses depoimentos, percebe-se que existem evidéncias
concretas de que o empreendimento esta imaturo para trilhar o caminho
sem a presenca permanente da atual lider, embora haja uma pequena
parcela entre alguns membros que possuem pretensdo e seguranga em
dar continuidade nas atividades da cooperativa. Como se pode verificar
na fala do Entrevistado 2: “A gente tenta ajuda, mas as vezes as pessoas
ndo se ajudam, elas sdo resistentes para algumas coisas”. Por vezes se
instalam barreiras entre a relacdo a capacidade de aprendizado por ndo
estarem acostumados com a vivéncia da economia solidaria ou pelo grau
de autodesvalorizacdo, entre outros motivos (ADAMS, 2010). Um desses
aspectos estd relacionado a motivacdo, que, quando ndo bem trabalha-
do pode trazer mudangas comportamentais dos cooperados.
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5.2 Posicionamento dos cooperados perante a atual gestao

No segundo objetivo especifico, verifica-se como os cooperados
se posicionam diante da atual gestdo do empreendimento. Para atuar
no cargo de presidéncia da cooperativa é importante ter habilidade para
identificar, adquirir e aplicar conhecimentos nos processos e transpa-
réncia das informacdes dos resultados obtidos (OLIVEIRA, 2001). Abaixo
segue a fala do Entrevistado 9, posicionando-se quanto o desempenho
da atual presidéncia:

A Renata é uma pessoa muito boa, ela sabe administrar tudo
certo, so que ela dd muita chance pras pessoas. As pessoas se
arrastam, dai as pessoas fazem um chorinho pra ela, dai bate
o coragdo dela, e tem muita gente que se escora, esse € o0 unico
erro dela. Em questdo de gerenciar cdlculo ela é atentada, todas
as informagdes sdo divulgadas para os cooperados.

Foi possivel evidenciar que ha transparéncia das informacGes dos
resultados obtidos como os rendimentos financeiros da cooperativa,
divulgados por meio de documentos como planilhas de producdo e in-
formacgBes expostas no mural de informacgdes. A informacdo clara e a
transparéncia nos processos de producdo e gestdo administrativa sdo
fundamentais para aplicar a autogestdao (ADAMS, 2010). Esta evidéncia
sobre a transparéncia é percebida a seguir, destacando-se a satisfacdo de
fazer parte da cooperativa:

Gosto de trabalhar aqui, é ruim sem a Renata, aqui eu trabalho
no lado do papel e no lado do pldstico, ndo tem muito atrito, ndo
tem muita briga. Quando a Renata td aqui eles sGo mais traba-
Ihador, quando ela ndo td eles se esconde, é bom o jeito que ela
administra bd ndo sei o que é aqui sem ela, sem a Renata eu
acho que ndo vai pra frente. Tem o coordenador de produgdo,
mas ele ndo consegue ndo é pulso firme, e a Renata jd ndo, se ela
fala uma vez tad falado, todos nds ficamos sabendo quanto deu
o pagamento, quanto de material foi vendido, as vezes eu td na
esteira as vezes eu t6 na prensa, eu gosto de trabalhar em todos
os lugares. A esteira tinha que abaixar um pouco eu acho, a parte
do telhado é muito baixa. A Renata é boa, nds se entendemos,
mas sempre tem um que ndo aceita, por exemplo, vem um e diz
hoje nés vamos ficar trabalhando até as sete e vem o outro e
diz a hoje ndo, ai comega o atrito, isso é decidido por votagdo
(ENTREVISTADA 10).
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Pode-se observar nesse relato a importancia de compartilhar todas
as informacdes quando se pensa em um empreendimento de trabalho
popular solidario. A comunicacdo é um recurso fundamental para o bom
andamento de todos os processos. Para que as tarefas sejam executadas
com éxito, é necessario que a comunicacao seja de perfeita compreen-
sdo e que ela possua um fluxo eficiente. A decisdo coletiva é uma forma
de processo coletivo entre o grupo. Um exemplo desse recurso é visto
na fala da Entrevistada 4: “A Renata ela fala sobre todos os custos e des-
pesas, ai deu tanto de produgdo, ai a gente precisa melhorar nisso pra
aumenta a produgdo. Ela deixa a gente informado em tudo, como ela
disse a gente precisa de tudo. Todas as reuniéo que ela vai ela luta pela
gente, se ela levar um xingéo ela fala pra gente”.

Pode-se verificar na fala que o grau de confianga, credibilidade e
respeito que os membros do grupo tém pela atual gestdo. O lider tem
se tornado figura impactante para a busca de resultados, e para atingir
esses resultados, é fundamental a interacdo entre os seus liderados, mas
se tratando de economia soliddria, o lider tem o papel de pensar no co-
letivo, visando os principios desta outra economia e da autogestdo e na
colaboracdo reciproca entre os membros.

5.3 Compreendendo o gerenciamento da cooperativa

Parte-se para o Ultimo objetivo especifico, que é analisar a forma
gue a cooperativa desenvolve o seu gerenciamento. Segundo Chiavena-
to (2010), a estrutura organizacional representa o seu funcionamento
e envolve as funcdes e atividades necessarias para levar ao alcance dos
objetivos da empresa. Na tentativa de compreender como a cooperativa
desenvolve seu gerenciamento, é possivel observar que a mesma é geri-
da pela atual presidente do empreendimento, sendo a responsavel por
toda parte administrativa. Como se pode observar na fala da Entrevistada
1 (presidente da cooperativa): “[...] a parte burocrdtica toda é comigo,
eu gosto mesmo é de td Iad em cima botando a méo na massa mesmo, eu
ja falei pra eles que qualquer hora eu vou largar isso aqui tudo, por isso
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que eu quero que eles aprendam, mas eles parecem ser meio resistentes
quanto a isso”. Por meio do relato foi possivel observar a vontade que a
lideranca tem de que seus cooperados tenham espontaneidade em ad-
quirir conhecimento para serem lideres, e consequentemente reduzir o
trabalho imposto a ela. Os agentes de mudanca também podem usar a
resisténcia para transformar a mudanca e aproveitar as preferéncias de
outros membros da organizacdo (ROBBINS et al., 2010). Este é um fato
que se pode observar na fala abaixo:

A Renata é muito importante aqui, sem ela ndo anda, ndo anda
mesmo, mas eu acho que cada um de nds tem que ter consciéncia
da um tempo pra ela, eu trouxe até dois filhos pra trabalhar aqui.
A gestdo é perfeita aqui, ndo tem nada de defeito. Pra mudar
o pensamento deles, eles tém que aceitar as ideias, as opinides
diferentes, tem muito cabe¢a dura aqui, acho que as pessoas
sabem o que é autogestdo, acho impossivel ndo saber, é nosso
local de trabalho, é dificil as pessoas ter vontade de saber o que
tem que ser feito. Eu quero comprar um caminhdo usado pra
fazer as coletas de noite, porque esses catadores de rua pegam
0s papéis de noite, eu quero fazer uns cursos no ano que vem
dai eu posso ajudar ela. Eu vou fica aqui até quando ela estiver
(ENTREVISTADA 7).

Percebe-se que na fala acima os cooperados tém a percepcdo da
importancia da presidente, e ao mesmo tempo, se posicionam de for-
ma a adquirir conhecimentos e habilidades que possam auxiliar a atual
gestdo em acdes futuras. E importante destacar que é preciso muito tra-
balho e esforco por parte do grupo para que se atinja o objetivo do coo-
perativismo.

Quando eu cheguei aqui, vi que tudo era nas costas da Renata,
desde a coleta, triagem e prensa, dai eu me propus a ela que ela
poderia contar comigo. Dai eu me inscrevi no curso de compu-
tacdo, dai eu trabalho tanto na secretaria quanto na produgdo.
De I pra cd a gente vem se revezando, ela fica com a prdtica
mais burocrdtica aqui de Esteio. Eu fui poucas vezes aqui com
ela, eu participo mais na reunido do forum, quando é movimento
nacional, procuro ajuda ela, e acho assim que teria que ter mais
pessoas pra ajudar (ENTREVISTADA 6).

Nesse sentido, observa-se que é possivel o desenvolvimento dos
cooperados a partir da maneira que 0os mesmos vao se inserindo nos
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empreendimentos solidarios, vivendo novas experiéncias, colocando
em pratica as ideologias do cooperativismo, aprimorando-se por meio
de atividades de capacitacdo e/ou formacdo, e potencializando seu de-
sempenho em outras atividades correlacionadas ao cargo na cooperativa
(OLIVEIRA 2001). Assim, os cooperados podem colocar em pratica outras
tarefas pertinentes ao empreendimento, ndo se restringindo apenas a
uma atividade. Pode-se ver no trecho a seguir, da Entrevistada 3: “[...]
sem ela eu ndo fico aqui, eu ndo vejo mais ninguém como presidente a
ndo ser a Renata, acho que ninguém, e uma porque ela ndo para, pode
bota outra pessoa no lugar dela, mas ninguém vai aguentar, nem ela as
vezes jd ndo aguenta, ela gosta de ta Id em cima produzindo, acho que
ninguém aguenta”. Nesse sentido, pode-se observar que os cooperados
ndo se sentem capazes de atuar como representantes pela cooperativa,
sao dependentes emocionalmente da presidente.

6 Consideragoes finais

Ao desenvolver essa pesquisa, muitos caminhos foram percorri-
dos, muitas inquietacdes foram buscadas na tentativa da resolucdo do
problema abordado. Principalmente no que tange o desenvolvimento de
um modelo de gestdo ou processos administrativos em uma cooperativa
de catadores de residuos soélidos. No decorrer do estudo, foram encon-
trados alguns obstaculos tanto no que se refere a busca de teorias rela-
cionadas ao assunto, quanto as dificuldades encontradas na gestdo da
cooperativa. A participacdo entre os membros ndo se da de maneira facil
na adesdo a autogestado, pois esta ndo é um tipo de conceito imposto ou
ideal de como os fatos devem ocorrer, mas sim, uma orientacdo. Existem
diversos niveis de autogestdo e os empreendimentos refletem essa pers-
pectiva dos niveis.

No que se refere a pesquisa, portanto, a partir dos resultados ex-
traidos da andlise dos dados, é possivel verificar que ha uma visdao uti-
litarista e capitalista por parte de alguns membros da cooperativa. Com
base no objetivo geral, foi verificado que a cooperativa cumpre com o seu
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papel no que tange o modelo cooperativista como: transparéncia nas in-
formacdes; relacdo do processo de partilha; ocorréncia de reunides ordi-
narias e extraordindrias (conforme previsto no estatuto da cooperativa);
participacdo de todos; compartilhamento das decisdes entre os mem-
bros; ocorrem por parte de alguns cooperados praticas autogestionarias;
a adesdo ao empreendimento é livre e voluntdria; e formacdo do sujeito.

Dentro desse contexto analisando a questdo problema: quais as
praticas de gestdo que os cooperados poderdo desenvolver para tornar
possivel um modelo de gestdo cooperativista? A partir da analise do obje-
tivo geral, pode-se compreender que as praticas apontam para a necessi-
dade da autogestdo. E se sugere que sejam realizadas acdes que fortale-
¢cam o nivel de entendimento quanto as praticas autogestionarias, como:
efetuar reunides periddicas com a participacdo de todos os membros do
empreendimento; incentivar os cooperados quando ocorrem 0s cursos
de formacdo e capacitacdo oferecidos pelas entidades de apoio; efetuar
o rodizio das tarefas para os cooperados adquirirem conhecimento entre
outras areas, especialmente a drea de gestdo; e buscar a compreensado
de algumas areas da administracdo para aplicar no empreendimento.
Por isso, conclui-se que para se conseguir colocar em pratica um modelo
cooperativista, € preciso potencializar a autogestdo de cada sujeito e que
a mesma seja de fato praticada entre todos os membros, pois é principio
da economia solidaria.

Concluindo, a participacdo da sociedade é fundamental para o fo-
mento dos empreendimentos solidarios voltados para coleta de mate-
riais reciclaveis. Assim, contribuem com os atores das cooperativas que
sdo consideradas pessoas vistas em posicdo social de desvantagens, des-
providos das oportunidades que a sociedade de consumo oferece, e para
a reducdo dos impactos ambientais causados pelas atividades humanas.
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Desconexdes tedrico-metodologicas nas pesquisas no campo
da economia solidaria: levantamento da produgao
strictu sensu e uma experiéncia empirica na COOPCAMATE

Rita de Cdssia da Rosa Sampaio Brochier

Maria de Lourdes Borges

1 Introdugado

A Economia Solidaria tem demonstrado cada vez mais sua impor-
tancia para a sociedade brasileira atual, especialmente em época de au-
mento do desemprego (OTU, 2015). Nesse sentido, a Economia Solidaria
pressupde um modelo de oportunidade igualitdria para todos que nela
se inserem (SINGER, 2008). Os dados sdo expressivos: conforme o SIES —
Sistema Nacional de Informacdes em Economia Solidaria, o Brasil possui
19.708 Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) cadastrados em
seu sistema. Este numero foi divulgado em 2013, apds um levantamento
realizado entre os anos de 2010 e 2012.

Nesses EES, estdo 1.423.631 trabalhadores e trabalhadoras que
buscam uma alternativa de trabalho e geracdo de renda. Em 2003, a
criacdo da Secretaria de Economia Solidaria (SENAES) no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), possibilitou mudancas nas politicas publicas
de trabalho e emprego e a garantia de direitos de cidadania, quando
o trabalho associado ganhou reconhecimento junto as demais politicas
publicas de geracdo de trabalho e renda.

Tal representatividade, no que tange a criacdo de politicas publicas
para a geracdo de trabalho e renda a partir da economia solidaria, des-
pertou também interesse de pesquisas no meio académico, ja que é um
campo novo e, portanto, fértil de dados ainda ndo explorados. Assim,
este artigo objetiva propor uma discusséo sobre as desconexdes teorico-
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metodologicas em teses e dissertacbes no contexto da Economia Soli-
ddria no Brasil. Para atingir tal objetivo, utilizou-se o banco de dados da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD — IBICT) para
a coleta de dados. A escolha do banco de dados justifica-se pelo tipo
de pesquisa (teses e dissertacBes) que a BDTD armazena, visto que sdo
trabalhos, em sua maioria, desenvolvidos com prazos longos (em anos)
e que, portanto, permitem a inser¢ao do pesquisador no campo, neste
caso, da economia solidaria.

Este artigo estd estruturado da seguinte maneira: primeira esta se-
¢do, que apresenta a introducdo, em seguida o referencial tedrico sobre
economia solidaria e pesquisa participante. Na quinta se¢do, o método é
apresentado, em seguida as discussdes e finaliza com as consideracées
finais.

2 A economia solidaria no Brasil

O Brasil possui 19.708 EES cadastrados no Sistema Nacional de In-
formagdes em Economia Solidaria (SIES), sendo este nimero divulgado
em 2013 apds um levantamento realizado entre os anos de 2010 e 2012.
Nestes EES, estdo 1.423.631 trabalhadores e trabalhadoras que buscam
uma alternativa de trabalho e geracdo de renda.

A criacdo da Secretaria de Economia Solidaria- SENAES no Minis-
tério do Trabalho e Emprego- MTE, em 2003, possibilitou mudancas nas
politicas publicas de trabalho e emprego e a garantia de direitos de ci-
dadania, quando o trabalho associado ganhou reconhecimento junto as
demais politicas publicas de geracdo de trabalho.

A SENAES possui um sistema de informacdes cujo principal objeti-
VO é a constituicdo de uma base nacional de informagdes em Economia
Solidaria, e, desde a sua implantacdo, em 2004, consolida informacdes
sobre EES em todo o Brasil. Um primeiro levantamento realizado em
2005 identificou 14.954 EES, o segundo levantamento realizado em 2007
identificou mais 6.905, totalizando 21.859 EES. Ja o terceiro levantamen-
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to ocorreu entre os anos de 2010 e 2012, e mapeou mais 11.663 novos
EES no Brasil. Portanto, entre 2005 e 2012, sendo 33.522 EES foram iden-
tificados no Brasil.

No terceiro mapeamento, além de identificar novos EES, o SIES
revisitou os EES ja cadastrados no sistema, sendo que dos 21.859 ca-
dastrados, apenas 7.839 EES foram atualizados e incluidos na nova base
de dados 2010-2012, pois os demais ndo foram localizados: deixaram
de existir ou ndo atendem aos critérios do SIES uma vez que assumi-
ram outras formas organizacionais. Assim, a nova base de dados do SIES,
denominado Mapa da Economia Solidaria no Brasil, possui 19.708 EES
cadastrados.

O resultado do Mapa ¢é a aplicacdo de um questiondrio de 171
questdes que abordam a identificacdo e caracteristica do EES e dos so-
cios, tipo de atividade, investimento e gestdo. A Figura 1 apresenta al-
guns dados do Mapa da Economia Solidaria no Brasil embasado no SIES:

Figura 1: Mapa da economia solidaria no Brasil

MAPA DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL

42.709 catadores

'i de materiais reciclaveis 331 EES de coleta seletiva S8 EEs datiagow
i
Homens 803.373 -~ L .
Mulheres 620.258 ’ I -
\ 32>

peeeee Og ,

LT ¥ 2 7

1.423.631 €

associados > S

‘Qt% /
Forma de organizagao ’
11.823 Qwé'z,)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Conforme apresenta a Figura 1, a maior parte do EES sdo associa-
cOes (60%), cooperativas (8,8%) e sociedades mercantis (0,6%). Observa-
se que o numero de grupos informais é relativamente alto (30,5%), mas
isto também significa dizer que 70% dos EES do pais sdo formalizados.

Entre os 19.708 EES estdo 1.423.631 associados, o que apresenta
uma média de 72 associados por empreendimento, sendo que 56,4%
(803.373) sdo homens e 43,6% (620.258) sdo mulheres. Referente a ca-
tegoria social dos sdcios dos EES do Brasil, a maioria dos sécios sdo agri-
cultores familiares (55%), seguido por artesdos, com (18%), entre outros.
Cabe aqui destacar os catadores de material reciclavel que representam
(3%) na categoria social dos sécios no pais.

Entre outras informagdes que o mapa apresenta, destaca-se que
dos 19.708 EES do Brasil, 331 atuam na coleta de materiais reciclaveis e
315 na triagem de matérias reciclaveis. Ainda, 3.292 (16,7%) dos 19.708
EES estdo localizados na Regido Sul.

3 A economia solidaria

A economia solidaria pressupde uma estrutura de trabalho de
maneira coletiva, cujo objetivo dos trabalhadores é de garantirem seu
proprio sustento. Ou seja, busca-se através do trabalho coletivo uma al-
ternativa para a geragdo de trabalho e renda. Deste modo, a economia
solidaria ajuda na promogao do desenvolvimento econémico e social do
pais (SINGER, 2011).

Para Arruda (2003, p. 237), a economia solidaria:

E um sistema socioecondmico aberto, fundado nos valores da
cooperagdo, da partilha, da reciprocidade e da solidariedade,
e organizado de forma autogestionaria a partir das necessida-
des, desejos e aspiracOes da pessoa, comunidade, sociedade e
espécie.

Em sua maioria, os grupos de trabalho sdo formados pela neces-
sidade da geracdo de trabalho e renda e pautados por significancias
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presentes na cooperacdo, na solidariedade, na reciprocidade e na parti-
lha. O Ministério do Trabalho e Emprego- MTE (2014) define a economia
solidaria como uma maneira diferente de produzir, vender, comprar e
trocar o que é necessario para viver, através do trabalho cooperativo e
igualitario. Trata-se de uma opc¢do de geracdo de renda e uma solucdo
para a inclusdo social. S3o diversas praticas econdmicas e sociais que se
estruturam de forma coletiva, formando uma rede, desde a producdo
até a comercializacdo, bem como o fomento financeiro. No entendimen-
to conceitual da economia soliddria, a igualdade é a base dos processos,
uma vez que a posse do trabalho deve ser coletiva. Neste contexto, pre-
sume-se a presenca da organiza¢do e da cooperacao de individuos para
o trabalho (SINGER, 2008).

O MTE (2014) cita a cooperacao, a autogestdo, a dimensdo econo-
mica e a solidariedade como caracteristicas da economia solidaria:

Cooperacdo: distribuicdo de responsabilidades e resultados.

Autogestdo: exercicio de papel participativo nas a¢des rotineiras e
nas e acdes estratégicas.

Dimensdo Econdmica: principio motivador para o empenho de re-
Cursos pessoais, producdo e consumo.

Solidariedade: envolve um conjunto de aspectos que fortalecem
tal caracteristica: partilha igualitaria dos resultados; valorizacdo e desen-
volvimento para os participantes; retorno a comunidade, preservacdo do
ambiente e, entre outros, o respeito ao trabalhador.

Nesse contexto, a economia soliddria pode ser vista como uma
nova maneira de desenvolvimento sustentdvel, indo de encontro aos
preceitos do capitalismo. Dessa forma, talvez, ajude a minimizar a distin-
¢do de raga, género, idade, compartilhando os resultados econdmicos,
politicos e culturais procurando a igualdade.

No que tange o desenvolvimento pratico da economia solidaria, ha
oito principios que sdo seus pressupostos (GAIGER, 2004):

e Democracia: os cooperados exercem a autoridade moral.
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e Participacdo: o individual torna-se parte da coletividade.
e |gualitarismo: permite as relacGes iguais.

e Autossustentacdo: desenvolve a autonomia no trabalho cole-
tivo.

e Desenvolvimento humano: os processos e as interagdes no tra-
balho coletivo propiciam o crescimento como individuo.

e Responsabilidade social: promove a compreensdo das obriga-
¢Oes como parte de uma sociedade.

e Cooperacgdo: desenvolvem-se as praticas colaborativas.

* Autogestdo: oportuniza que o proprio cooperado/trabalhador
faca a gestdo do empreendimento.

Assim, estes principios reforcam os objetivos pelos quais a econo-
mia solidaria se desenvolve, ou seja, majoritariamente pela necessidade
de geracdo de trabalho e renda. Singer (2008, 2011) menciona que a
economia soliddria passou a ser uma alternativa ao modo de producdo.
Contudo, entende-se que a alternativa pode ser uma necessidade, e,
neste caso, a necessidade pode ser um limitador para a compreensado
real da economia solidaria, quando em sua pratica no dia-a-dia dos EES.
Também, observa-se que na vida cotidiana de uma cooperativa, nem
sempre as coisas acontecem como os autores idealizam em seus concei-
tos, nem tudo acontece na “vida rea

|II

como esta descrito na literatura.

3.1 Estudos sobre Economia Solidaria

Sdo relevantes e crescentes os estudos realizados sobre o tema
economia soliddria nos Ultimos anos. Por se tratar de uma nova realidade
social, o tema acabou por despertar o interesse da pesquisa académica,
principalmente em estudantes de mestrados e doutorados que, com di-
ferentes focos de estudo, ajudaram a influenciar o estado da arte. Pes-
quisadores experientes também se interessaram por este foco de estu-

38



Praticas Sociais na Economia Solidéria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

dos, o que gerou uma crescente nas pesquisas de mestrado e doutorado
(GAIGER, 2012). A tabela um apresenta os numeros:

Tabela 1 - DissertagGes e teses no Brasil sobre Economia Solidaria

Quinquénios Disserta¢Oes Teses Totais Médi:;:::':;;it;ses €
1996-2000 30 6 36 7,2
2001-2005 160 35 195 39,0
2006-2010 307 97 404 80,8

Totais 497 138 635 -

Fonte: Gaiger (2012, p. 20).

A Tabela 1 demonstra um relevante crescimento na realizacdo
de pesquisas sobre o tema economia solidaria em teses e dissertacées
entre 1996 e 2010. No quinquénio (1996-2000) 36 pesquisas (teses e
dissertacdes) foram defendidas. Entre (2001-2005) 195 defesas, foram
159 pesquisas a mais que no periodo anterior. E no periodo de (2006-
2010) foram 404 trabalhos defendidos, mais que o dobro dos quinqué-
nios anteriores. Verificando a média anual, passou de 7,2 trabalhos em
(1996-2000) para 80,8 em (2006-2010), representando um crescimento
de 1122%.

Sob o ponto de vista social, tal vertiginoso crescimento de estudos
pressupde que a economia solidaria também esteja se desenvolvendo a
passos largos. Dessa forma, a economia solidaria contribuiria para meno-
res indices de desemprego, maior inclusdo social, aumento da igualdade,
entre outros avancos. Do ponto de vista académico, o crescimento das
pesquisas no campo da economia solidaria pode demonstrar a fertilida-
de das diferentes areas (saude, gestdo, direito, politicas publicas) relacio-
nadas com a tematica em questdo, gerando ampliacdo dos campos de
pesquisa no que tange o desenvolvimento social e local.

Diante desse contexto de crescimento das pesquisas no ambito
académico, questiona-se o quanto, de fato, estas pesquisas colaboram
para o desenvolvimento social e local? Quais as contribui¢cdes da pesqui-
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sa académica sobre economia solidaria no campo empirico investigado?

Partindo do pressuposto tedérico de alguns dos principios da eco-
nomia solidaria, tais como: participacdo, democracia, cooperacdo e au-
togestdo, presume-se que a realizagdo de pesquisas no campo da eco-
nomia solidaria utilizem metodologias participativas que visem o seu
desenvolvimento por meio do envolvimento dos participantes para a
construgao coletiva.

4 Pesquisa Participante

A Pesquisa Participante (PP) busca, no seu desenvolvimento, auxi-
liar seus participantes por seus préprios meios a reconhecerem seus pro-
blemas, bem como analisa-los criticamente e buscar as solu¢des. Dessa
maneira, na PP, os problemas sdo indicados pelos préprios participantes,
sem que haja a interferéncia deterministica de um pesquisador (BOTERF,
1987).

Para Boterf (1987), ndo existe uma formula ou “receita” exata
de como se desenvolve a PP, mas sugere uma estrutura metodoldgica
que pode nortear um trabalho. Sdo elas: a) construcdo metodoldgica e
institucional da pesquisa; b) conhecer o contexto e os participantes da
pesquisa; c) identificacdo e andlise critica dos problemas prioritarios a
serem resolvidos através de um trabalho coletivo; e d) planejamento e
implantacdo de um plano e a¢des para a resolucao de problemas, atra-
vés de atividades educacionais. Ao final de cada fase, um feedback deve
ser realizado, assim, o processo passa por constante avaliacdo, podendo
ser reformulado conforme as necessidades. A Pesquisa Participante (PP)
€ um processo permanente, visto que se propde a trés momentos: o
diagnodstico, a analise critica e a acdo, que sdo sistemas de permanente
estudo, reflexdo e transformacao (BOTERF, 1987).

Além disso, Freire (1999) menciona que desenvolver pesquisa com
grupos populares, nos quais os participantes se inserem, promove agao
para o autoconhecimento e da realidade em que vivem. Em depoimento,
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Freire (1999, p. 36) entende que “[...] fazendo pesquisa, educo e estou
me educando com os grupos populares”. Durante o processo da pesqui-
sa, acontece uma troca de conhecimentos, permitindo que educador e
educando se ‘eduquem’.

A PP contempla um sistema de investigacdo, de educacdo e de
acdo. Representa uma investigacdo através de um processo educacional
para a promocdo da acdo. Estimula a geracdo do conhecimento, bem
COMO seu uso para academia e a realidade, ou seja, para ciéncia e para
a vida. A PP é um método que aborda a realidade, visto que se propde
ao desenvolvimento de acdo a partir das necessidades do contexto (HA-
GUETTE, 2005).

Branddo (2006) diz que a PP é uma opcdo de acdo participante.
Refere-se a participacdo dos sujeitos neste tipo de pesquisa, 0s quais
ndo sdo considerados apenas agentes passivos beneficidrios da pesqui-
sa, mas de fato sdo eles que ddo razdo de existir a PP, através da sua par-
ticipacdo critica e ativa. Entende-se que assim as construcdes coletivas
geram redes de pessoas engajadas para gerar conhecimento e construir
saberes. Essas pessoas sdo fontes geradoras inesgotaveis de conheci-
mentos e saberes, mas, as vezes, sao esquecidas como seres humanos
(BRANDAO, 2006) nos processos tradicionais de pesquisa. Destaca-se,
porém, que a PP é frequentemente confundida com Pesquisa-Acdo (PA).
Em funcdo dessa confusdo, entende-se necessario um esclarecimento
sobre suas diferencas.

Thiollent (1987) faz uma distingdo entre Pesquisa-Acdo (PA) e Pes-
quisa Participante (PP), destacando alguns aspectos, conforme apresen-
ta o Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1: Pesquisa Participante x Pesquisa-a¢do

Aspectos Pesquisa Participante Pesquisa-agao
A PP possui um enfoque na Na PA a preocupacao é
Obietivo relagdo pesquisador/pes- | com a relagdo investigacdo/
) quisado, para estabelecer | acdo, focando na atuacgdo da
confianca na relagdo. pesquisa.
Na PP o foco da partici-
Foco pacdo esta em como o Na PA pressupde acdes vol-
pesquisador vai participar | tadas para a transformacgao
do contexto.
~ .. Numa PA, as a¢les sao
- Agbes emergem dos sujei- . ~
Proposicdo planejadas e se propéem

tos.
mudancgas.

Pessoas sdo responsaveis
Posicionamen- | por si mesmas. Percebem | Pesquisador é o condutor da

to ontoldgico por si s6 suas necessida- pesquisa.
des.
Relacdo PP nem sempre é uma PA. PA é sempre uma PP.

Fonte: Thiollent (1987).

Destaca-se que, em nosso entendimento, a principal diferenca esta
na acdo/transformacdo. Numa PP, o pesquisador participa se inserindo
no contexto, mas pode ndo haver acdes transformadoras a partir des-
ta insercdo, uma vez que depende de como os participantes vao agir e
interagir durante a intervengao. Por outro lado, na PA existe um plano
especifico de uma acdo buscando a transformacado, assim os esforcos es-
tdo focados na realizagdo do plano/objetivo e ndo na participacdo do
pesquisador, como € no caso da PP.

Portanto, a PA tem foco em um problema ou busca um resultado
especifico circunscrito. Ja na PP, a necessidade emerge do contexto e
pode ser sobre de questdes mais subjetivas, uma vez que busca que os
sujeitos se deem conta de seus problemas e que eles tenham a proé-ativi-
dade para soluciona-los por meio de um processo educacional. Também,
quanto ao posicionamento ontoldgico, na PP as agdes emergem dos
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sujeitos, como protagonistas de sua propria historia, ja na PA o pesquisa-
dor é que conduz o trabalho. Ainda, uma PP nem sempre é uma PA, ou
seja, pode ndo haver transformacdo, mas uma PA é sempre uma PP, pois
0 pesquisador participa do contexto. Entretanto, é ponto pacifico que
ambas possuem uma caracteristica em comum: precisam da participa-
cdo coletiva para existir enquanto método.

5 Método

Considerando o objetivo proposto neste trabalho, buscaram-se
na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD — IBICT), num periodo de 5 anos, teses e dissertacdes, contendo
no titulo o termo ‘economia solidaria’. Este banco de dados foi escolhido
pelo tipo de pesquisa (teses e dissertacdes) que a BDTD conserva, pois
sdo trabalhos, em sua maioria, desenvolvidos em cursos strictu sensu
com prazos longos (em anos) e que, portanto, permitem a insercdo do
pesquisador no campo, neste caso, da economia solidaria.

Portanto, utilizou-se o descritor “Economia Soliddria” no campo
titulo, entre os anos de 2010 e 2015. Esta busca resultou em 111 teses
e dissertacBes defendidas no periodo selecionado, 78 dissertacdes e 33
teses. Foi necessario o ajuste da amostra, pois nove trabalhos estavam
publicados em duplicidade e dois ndo foram possiveis consultar o arqui-
vo. Portanto, a amostra ajustada passou para 100 trabalhos, sendo 73
dissertacdes e 27 teses. Apds o ajuste da amostra, realizou-se um novo
filtro a fim de identificar os métodos utilizados no desenvolvimento das
pesquisas selecionadas. Este filtro resultou uma nova amostra de 78
trabalhos (teses e dissertacdes) que realizaram trabalhos empiricos, ou
seja, 0s pesquisadores foram a campo para coletar dados. Por fim, outro
filtro foi realizado para identificar as técnicas de coleta de dados que
foram utilizadas no desenvolvimento das pesquisas selecionadas. Este
ultimo filtro, supracitado, norteou as andlises deste trabalho, apresenta-
das a seguir.
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5.1 Cooperativa de Catadores de Material Reciclavel da Mathias
Velho — COOPCAMATE

A COOPCAMATE é um empreendimento econdmico soliddrio, atua
no campo da reciclagem de residuos sdlidos urbanos e estd localizada no
Bairro Mathias Velho na Cidade de Canoas. A cooperativa iniciou o traba-
lho de reciclagem em 1986 com cinco moradores realizando a coleta se-
letiva no Bairro. Em 1995, com mais catadores envolvidos no trabalho da
coleta, o grupo formalizou-se associacdo e recebeu, em comodato, uma
area de 600m? com uma pequena sede (hoje é o refeitério da cooperativa)
da Associacdo de Moradores do Bairro Mathias Velho. Pouco tempo de-
pois, uma empresa multinacional alemd doou/construiu um galpdo de
400m?- a obra foi projetada especificamente para o trabalho de recicla-
gem. A cooperativa mantém no mesmo lugar a sua sede. Em 2003, ins-
tituiu-se cooperativa. Em 2010, a COOPCAMATE inicia sua participacao
no Programa de Coleta Seletiva Compartilhada de Canoas, que consiste
no recebimento de verba publica, através de contrato, para o transporte
dos materiais das residéncias até a associacdo. A COOPCAMATE possui
estatuto devidamente registrado e um regimento interno com as normas
gue norteiam o trabalho e os associados no empreendimento. Uma nova
diretoria é eleita a cada quatro anos. Apesar do alto indice de rotativida-
de, a cooperativa conta com 25 cooperados, aproximadamente.

6 Discussoes

6.1 Levantamento Strictu Sensu

Atrelado ao desenvolvimento da economia solidaria no Brasil, esta
a producdo de pesquisa em nivel strictu sensu (teses e dissertacdes) so-
bre o tema. Considera-se que o contexto econdémico solidario pressupde
acGes em prol de uma construgao coletiva, participagao, democracia,
cooperacdo, entre outros (MTE, 2014). Nesse sentido, entende-se ser
necessaria a utilizacdo de metodologias participativas para o desenvol-
vimento de pesquisas em tal contexto. Mas, como estas pesquisas se
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desenvolvem de fato na pratica? Questiona-se o quanto elas apresentam
conexdao tedrico-metodoldgica no desenvolvimento destes trabalhos.
Esta discussdo parte de uma inquietacdo originada no desenvolvimento
da pesquisa de dissertacdo da autora, que se prop0os ao desenvolvimento
de uma pesquisa participante em um EES.

Ap0os definicdo da amostra, cada um dos 100 trabalhos foi exami-
nado individualmente, a fim de conhecer a metodologia e as técnicas de
coleta de dados utilizadas em seu desenvolvimento. Encontraram-se as
seguintes informacdes:

e 78 trabalhos apresentavam-se como pesquisa empirica, ou
seja, os pesquisadores foram a campo para desenvolver suas
pesquisas;

e 22 trabalhos apresentavam-se como pesquisa tedrica, restrin-
gindo-se a pesquisa bibliografica;

e Nenhum trabalho, entre os 78 empiricos, utilizou o termo ‘pes-
quisa participante’ para nomear sua metodologia, porém, ao
analisa-los minuciosamente, considera-se que dois trabalhos
se tratavam de Pesquisa Participante (PP), coerente com o en-
tendimento de Haguette (2005);

e Um trabalho apresentou-se como Pesquisa — Acdo (PA);

e 44 dos 78 trabalhos empiricos utilizaram a observacdo parti-
cipante como técnica de coleta de dados e destes 44, 36 tam-
bém fizeram entrevistas individuais no contexto pesquisado.
Os demais somaram a observacdo participante as técnicas de
grupo focal, fotos e documentos;

e 34 trabalhos utilizaram apenas a entrevista como técnica de
coleta de dados no campo.

O Quadro 2 apresenta os trés trabalhos identificados como pesqui-
sa Participante (PP) e Pesquisa — Ac¢do (PA):
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Quadro 2: Pesquisa Participante (PP) e Pesquisa — Agdo (PA) e Economia Solidaria na
BDTD entre 2010 e 2015.

Tipo de Técnica de
Pesquisa / Autor/Ano Titulo Metodologia Coleta de Descrigdo
Instituicdo Dados
O encontro da loucura Construgdo de uma
com o trabalho na préxis produtiva
Tese / Mércia economia soliddria: a Pesquisa (producdo de
Universidade | Campos producdo de préxisde | Participante Observagdo ganchos para lona de
Estadual Andrade pré-incubagem através | (entendimento | participante caminh&o) no dmbito
Paulista (2013) do dispositivo desta Autora) do Arte em Oficina —
intercessor na saude um projeto em agéo
mental. coletiva.

Analisar as relagdes
de trabalho do
coletivo pertencente

Estratégias para
gestdo de pessoas e

Dissertacdo / . economia solidaria: o Pesquisa A
. R Valdemir 3 ., x a uma cooperativa
Universidade estudo da cooperativa | Participante Observagdo
dos Santos N - de catadores de
Federal de R de trabalho dos (entendimento | Participante N s
x Lima (2013) . material recicldvel, e
S&o Carlos catadores de material | destaautora) L.
" . propor estratégias de
reaproveitdvel de Rio ~
Claro - SP gestdo ao grupo
COOPERVIVA,
Identificar saberes
matemaéticos e tragar
) . Etnomatematica e Observagdo agoes pedagdgicas
Dissertagdo / R . - s visando sanar
. R Geisa Zilli economia solidéria: o participantee .
Universidade 3 . " i algumas dificuldades
Shinkawa caso de um grupo de Pesquisa-Acdo | entrevistas "
Estadual I ~ . matemdticas, na
X (2012) fabricagéo de sab&o semi- .
Paulista R diregdo de favorecer
caseiro estruturadas

a autogestdo (em
matemética) do
grupo.

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD — IBICT).

A partir dos dados apresentados, observa-se que apenas 3 de 78
trabalhos empiricos utilizaram PP ou PA para o desenvolvimento de suas
pesquisas. Fica claro o reduzido nimero de trabalhos que utilizaram me-
todologias participativas, como por exemplo, a PP ou PA, ja apresentadas
no referencial tedrico deste artigo. Os demais 75 trabalhos detiveram-se
em diagndstico, ou seja, estiveram no campo, coletaram dados e finali-
zaram suas pesquisas apresentando um diagndstico, sendo que demons-
traram se houve a promocdo ou estimulo de a¢des apds o diagndstico, e
nem fica claro se retornaram os resultados das pesquisas aos contextos
pesquisados.

Na pratica isto pode estar demonstrando que os pesquisadores se
aproximam do campo, por interesse proprio, neste caso, o desenvolvi-
mento de sua pesquisa; realizam interferéncias no campo, tais como:
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paradas na producdo, reunides de apresentacao, entrevistas, observacao
participante e talvez nunca mais retornem. Conjectura-se o quanto estas
pesquisas podem até mesmo confundir os participantes uma vez que di-
ferentes pessoas circulam nos grupos abordando diferentes temas. Além
disso, esses contextos sdo propicios a exploracdo por diversos tipos de
pesquisas e projetos, dado o contexto de formacdo (trabalho coletivo),
tipo de atividade, género predominante nos grupos (em sua maioria mu-
Iheres), entre outros.

Questiona-se: o que fica como experiéncia para o contexto dos
empreendimentos da economia soliddria a partir deste tipo de pesquisa
em que acontece a insergdo do pesquisador no campo? Talvez, nada.
E neste ponto, concentra-se a inquietacdo que rege esta pesquisa, de
como as pesquisas se desenvolvem em contextos econdmicos solidarios.
Questionam-se ainda quais sdo os verdadeiros propdsitos de uma pes-
quisa cientifica, observando-se a utilizacdo de diversos tipos de objetivos
que definem as pesquisas neste campo da economia solidaria, tais como:
“identificar como”, “como acontece”, “de que maneira”, “como”, mas
para que servem estes diagndsticos? Que retorno, ou seja, que avangos
tais pesquisas geram ao contexto pesquisado? Sabe-se que os empreen-
dimentos disponibilizaram tempo e confianca, sendo que muitas vezes
criaram expectativas, ou mais preocupante ainda, participaram e nem
sabiam do que se tratava. Além disso, essas pesquisas podem deixar uma
imagem de que estes contextos sdo cobaias, e que em Ultima instancia
sdo explorados.

Por outro lado, questiona-se o que deixam para o contexto as pes-
quisas que utilizam metodologias participativas? Supde-se que o apren-
dizado exista, pois se houve um trabalho coletivo, que partiu das neces-
sidades dos integrantes do campo pesquisado, se houve participacdo, se
houve construcdo a partir dos saberes dos participantes, algo fica, pelo
menos, como experiéncia aos participantes. E, é neste tipo de pesquisa
que se deve perceber o respeito com os participantes, pois se trata de
uma pesquisa, quando aplicada com cuidado ético, onde o foco é o par-
ticipante, ele é o protagonista de sua prépria transformacdo. As neces-
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sidades do grupo de individuos envolvidos é que norteiam o desenvolvi-
mento da pesquisa (PP), que conduzem os processos de aprendizagens.

Destaca-se também, nos dados encontrados, a maneira como
aconteceu a coleta de dados nos trabalhos analisados, pois a maioria uti-
liza a observagdo participante e entrevistas. A observacdo participante,
segundo May (2004), é um processo que precisa ser vivenciado, percebi-
do, para que se possam compreender as acdes do contexto observado.
E necessario que se estabeleca uma relagdo com o contexto, sendo pres-
suposto que o pesquisador deve ser aceito pelo grupo. Nesses casos, a
entrevista é utilizada quando se pretende investigar praticas, crencas ou
valores (DUARTE, 2004). Observacdo participante e entrevistas, juntos
ou separados, sdo técnicas que exigem a insercdo do pesquisador no
campo, uma vez que ambas as técnicas necessitam de tempo, aceitagao
e confianca do grupo para serem realizadas.

Portanto, realizar uma pesquisa no contexto econdmico solidario
exige, no minimo, a compreensdo de que as pessoas que |3 estdo traba-
Ihando ndo sdo os dados de uma pesquisa, estas pessoas sao geradoras
de dados, ou seja, sem a sua participacdo ndo havera pesquisa. Diante de
uma postura libertadora, a pesquisa € uma acdo para o conhecimento,
pois de um lado estd a realidade e, do outro, o pesquisador, e a Unica
forma de conhecer esta realidade de fato, é fazendo parte dela (FREIRE,
1999).

4.2 Uma experiéncia empirica na COOPCAMATE

ur

O projeto de dissertacdo intitulado: ““Temos que sonhar juntos,
porque sozinho a coisa ndo rende’: em busca de uma consciéncia critica
para a autogestao em uma cooperativa de catadores”, com o objetivo de
estimular o desenvolvimento da autogestdo, por meio de uma interven-
¢do na COOPCAMATE, é aqui apresentado com exemplo de pesquisa
que utiliza a Pesquisa Participante (PP) como método para seu desenvol-

vimento.
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A partir de uma experiéncia vivida durante o estagio realizado
na Incubadora de Empreendimentos Solisarios, do Tecnosocial Unila-
salle (2011-2012), a pesquisadora (Mestranda em Educacdo do Centro
Universitario La Salle — Unilasalle Canoas) e autora deste trabalho, cons-
truiu um vinculo laboral com a COOPCAMATE, o que permitiu o retorno
da mesma em 2015 para o desenvolvimento de sua pesquisa. A referida
pesquisa norteia-se pelos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a maneira como ocorre o atual processo de autoges-
tdo da Cooperativa de Reciclagem de Residuos Sélidos Urbanos de Ca-
noas.

b) Analisar o processo de autogestdo da Cooperativa de Recicla-
gem de Residuos Sélidos Urbanos de Canoas, discutindo as contribuicdes
tedricas de Paulo Freire.

c) Desenvolver e analisar uma intervencdo, visando o desenvolvi-
mento do processo de autogestdo a partir das demandas dos participan-
tes de uma Cooperativa de Residuos Sélidos Urbanos de Canoas com
base tedrica em Paulo Freire.

A fim de atender os objetivos (a) e (b) especificos da pesquisa, foi
previsto para marco de 2015 o inicio de visitas semanais, previamente
agendadas a cooperativa, sendo que cada visita foi integralmente regis-
trada em didrio de campo. Também em marco, previu-se a realizacdo de
entrevistas com seis cooperados e trés integrantes da equipe da Incuba-
dora/Tecnosocial Unilasalle. Além disso, uma pesquisa documental nos
registros de atividades da Incubadora de Empreendimentos Solisarios,
do Tecnosocial Unilasalle na COOPCAMATE e nos documentos da prépria
cooperativa, tais como: estatuto, regimento interno, registro de presen-
cas, fichas cadastrais, entre outros, foi planejada. Através da andlise de
conteldo, os dados serdo analisados para a construcao de um diagnds-
tico contendo além de informacfes técnicas do empreendimento, in-
formacgdes que descrevam como atua o grupo e a coordenacdo no que
tange a autogestdo, suas relacdes de trabalho e no trabalho, que devera
posteriormente ser apresentado ao grupo.
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O objetivo especifico (c) inicia-se a partir da apresentagdo do
diagnodstico, prevendo-se que haja a participacdo do grupo nas discus-
sBes a partir das informacBdes contidas no diagndstico. E nesta etapa da
pesquisa que de fato a PP se desenvolve, pois partird dos participantes
dela as demandas para a construgao coletiva das a¢des no grupo e para
0 grupo. A pesquisadora fara sua participacdo neste processo de cons-
trucdo através do didlogo, utilizado nesta pesquisa como ferramenta de
estimulo a reflexdo. Esta fase de desenvolvimento da pesquisa também
sera registrada em diarios de campo e ao seu final, prevé-se a realiza-
¢do de novas entrevistas, sendo que estes novos dados serdo analisados
novamente através da analise de contelddo. Desta forma serad possivel
comparar as informacgdes da primeira andlise que compds o diagndstico
com os dados coletados ao final da pesquisa. Também se prevé uma de-
volutiva ao grupo.

Assim, através de uma PP, os resultados esperados desta pes-
quisa sao: compreender como se acontece processo de autogestdo da
COOPCAMATE. Também, discutir as contribuicdes tedricas de Paulo
Freire acerca deste processo, no que tange os niveis de consciéncia, o
didlogo e a prdxis. E, por fim, estimular o desenvolvimento da autoges-
tdo por meio de uma intervencgdo, visando o desenvolvimento do proces-
so de autogestdo na cooperativa.

5 Consideragoes finais

Foi realizada uma analise dos dados coletados na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD — IBICT) a fim de propor uma
discussdo sobre a desconexdo tedrico-metodoldgica em teses e disser-
tacBes no contexto da Economia Solidaria. Os resultados das analises in-
dicam que nas teses e dissertacBes analisadas ndo foi observada uma
conexdo tedrico-metodoldgica, como sugere as metodologias participa-
tivas para o desenvolvimento de pesquisas no contexto econémico soli-
dario.
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As evidéncias indicaram a predominancia de trabalhos voltados
para diagndsticos e ndo para o desenvolvimento de a¢gdes no campo ou
para o campo pesquisado. Dessa maneira, considerando o contexto eco-
némico solidario, onde alguns dos principios basicos sdo: a democracia,
a solidariedade, a participacdo e a igualdade. Pode-se entender que es-
ses principios pressupdem o desenvolvimento de pesquisas cientificas
a partir de metodologias participativas, porém, os trabalhos analisados
nao apresentaram conexao tedrica- metodoldgica.

Contudo, o fato de ndo haver a plena utilizacdo da pesquisa par-
ticipante nas pesquisas no campo da economia soliddria, ndo significa
dizer que ndo houve insercdo, participacdo no campo, pois as técnicas de
coletas de dados, em sua maioria, exige a participacdo do pesquisador,
como por exemplo, a observagdo participante e as entrevistas.

Para Schmidt e Toniette (2008) as pesquisas do tipo participante
pressupde relacdo de colaboracdo e interlocucdo entre pesquisador e
pesquisado, legitimando o respeito e atencdo para as diferentes vozes
da pesquisa, principalmente as vozes dos pesquisados. Entendemos que
para haver maior conexdo tedrico-metodoldgica, as pesquisas partici-
pantes sdo indicadas no contexto econdmico solidario.

Assim, destaca-se a proposta de Pesquisa Participante na
COOPCAMATE, supracitada. Esta experiéncia, em construcdo, pretende,
ao seu final, reafirmar a importancia da conexao tedrico-metodoldgica
da pesquisa empirica discutida neste trabalho, contribuindo para o de-
senvolvimento da autogestdo do grupo. E também, contemplar as esta-
tisticas da BDTD — IBCIT como PP.
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Figuras, desordem, ordem, sentidos e dadivas:
experiéncias narradas

Sueli Cabral

1 Introducdo

“Tudo é precioso para aquele que foi,
por muito tempo, privado de tudo”
Friedrich Nietzche

Respeitando as exigéncias cientificas que todo artigo demanda,
0 objetivo destas linhas é o de contar uma histéria. Uma histéria que,
como afirmam Jovchelovitch e Bauer (2002), possui uma cronologia,
um enredo e “pequenas histdrias dentro de uma histéria maior” (p. 92).
Considerando, portanto, tal peculiaridade, seu sentido reside justamente
naquilo que une esses pequenos fragmentos narrados.

Apresenta-se, assim, uma histéria temporal, espacial, finita e in-
completa. Seu enredo é marcado pelo que foi dito e, muitas vezes, pelo
que foi silenciado. Seu sentido e sua compreensao residem em ‘lugares’
imprevisiveis e ndo ordenados. Conta-se uma histéria que foi narrada
por interlocutores e construida pela pesquisadora para além do esque-
ma de perguntas-respostas. Dessa forma, conta-se essa histdria pelo seu
movimento e pela sua complexidade, revelando representacdes e inter-
pretacBes do mundo e das coisas da vida.

Optou-se pelo paradigma qualitativo, uma vez que, sob essa pers-
pectiva, é possivel compreender, de forma mais singular, atitudes, com-
portamentos, opinides e atributos do contexto pesquisado, avaliando
aspectos emocionais e intencionais, implicitos nas opinides dos sujeitos
da pesquisa e dada a complexidade do objeto de estudo.
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Para que esta histéria fosse contada, portanto, o recurso meto-
doldgico utilizado foi a etnografia e através de inUmeras visitas, obser-
vacdes e entrevistas, o quebra-cabecas foi montado. Parte-se assim da
perspectiva ndo apenas da pesquisadora, mas igualmente dos seus in-
terlocutores como uma possibilidade de desvelar as representacées pro-
prias ao campo, o que exige que o observador va além dos discursos e
observe os rituais (formais ou ndo) do grupo analisado. Sendo assim, a
etnografia pode oportunizar o reconhecimento e conhecimento, dando
a inteligibilidade necessdria para a compreensao.

Entendeu-se que fazer uso dos pressupostos da etnografia como
uma possibilidade de desvelar as representacdes préprias ao campo, era
0 mais pertinente e desafiador, pois exige que o observador va além dos
discursos e observe os rituais (formais ou ndo) do grupo analisado. Sen-
do assim, a etnografia pode oportunizar o reconhecimento e conheci-
mento, dando a inteligibilidade necessaria para a compreensao.

Sobre etnografia, em especial a urbana, Magnani (2002, p. 18)
afirma que

[...] o que se propde é um olhar de perto e de dentro, mas a partir
dos arranjos dos proprios atores sociais, ou seja, das formas por
meio das quais eles se vém para transitar pela cidade, usufruir
seus servigos, utilizar seus equipamentos, estabelecer encontros
e trocas nas mais diferentes esferas — religiosidade, trabalho, la-
zer, cultura, participagdo politica ou associativa etc. Esta estraté-
gia supde um investimento em ambos os pdlos da relagdo: de um
lado, sobre os atores sociais, 0 grupo e a pratica que estdo sendo
estudados e, de outro, a paisagem em que essa pratica se desen-
volve, entendida ndo como mero cendrio, mas parte constitutiva
do recorte de analise.

Por fim buscou-se compreender e apreender os significados das
falas dos entrevistados, que ligados ao contexto estudado e delimitado
pela abordagem conceitual, oportunizou desvelar um pouco mais as ex-
periéncias dos sujeitos que trabalham com o lixo.
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2 Contexto do estudo: Cooperativa de Trabalho de Recicladores de
Esteio — COOTRE

A Associacdo de Recicladores de Esteio (ARCA) foi fundada no ano
de 2003 e suas atividades embriondrias ocorreram na comunidade da
Barreira, no municipio de Esteio, RS, Brasil. No ano de 2005, a ARCA foi
transferida para o Centro de Triagem pertencente a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente, localizada na cidade de Esteio, na Av. Luiz Pasteur, n2
7275- Bairro Votorantim, com uma area total de 20.400m?, um pavilhdo
de apoio com 70m?, de posse da Prefeitura Municipal de Esteio.

Mais do que apresentar dados sobre a realidade de um grupo de
trabalhadores vinculados a uma Associacdo/Cooperativa, o que se quer
é apresentar aqui um recorte da realidade de um grupo de trabalhadores
— com todas as suas ressonancias e dissonancias. Contudo, seria impos-
sivel falar do presente sem situar o leitor ou a leitora deste estudo, sobre
as motivacgdes e a¢des que culminaram em seu surgimento.

Portanto, se faz aqui um breve relato que procura trazer a tona o
que poderiam ser fragmentos de sonhos ndo realizados ou mais um re-
curso para explorar e compreender a triade homem-lixo-trabalho. Parte-
se da perspectiva, como ja dito, fundamentada na ideia de que a ordem
e a desordem estdo conectadas e tramam um tecido de constituicdo he-
terogénea e repleta de possibilidades relacionais.

Inicialmente, portanto, a ideia de uma associagdo surgiu na co-
munidade denominada Barreira — que atualmente faz parte do bairro
Primavera, pertencente ao Territdrio da Paz do municipio de Esteio — e,
conforme relata uma das fundadoras do grupo inicial:

Era um espaco ndo publico, era privado, [...] E, nesse espaco, tinha
muito lixo, tinha ratos, tinha trafico, as familias ndo se conheciam
e ndo confiavam uma na outra. A gente comegou a organizar por
grupos, depois de muita discussao, eles se organizaram por co-
missdes. Comissdo da saude, comissdo da assisténcia, comissdo
do lazer e comissao de habitacdo. Cada comissdo se reunia uma
vez por semana, e nds iamos para fazer uma grande reunido de
coordenacgdo, que era numa igreja da Assembleia de Deus, para
discutir o que cada comissdo tinha feito e quais as perspectivas
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de trabalho, e dai faziamos os encaminhamentos. Por exemplo:
habitagdo, que entrava a parte de obras e saneamento, defini-
ram que tinha que chamar todos os secretarios e o prefeito, pra
discutir uma forma de retirada do lixo, que ficava bem no canto,
perto do arroio, pra eles poderem construir as suas casas com
seguranga (ENTREVISTADA 1. 30, outubro, 2014).

O processo de organizacdo dos moradores da comunidade de Bar-
reira foi lento, mas gradual. Muitos ja trabalhavam com o lixo, até porque
a matéria-prima era abundante nas ruas e até nas casas, contudo, eram
sujeitos que trabalhavam sozinhos e, como rotina, vendiam ao entarde-
cer o que conseguiam angariar durante o dia. A renda didria, que era
minima, era parte do cotidiano.

Por fim, uma das comissdes elegeu, como forma possivel de iniciar
um processo de melhoria nas condi¢Ges de vida das pessoas da comuni-
dade, a organizacdo de um grupo de moradores que ja trabalhavam com
o lixo e que estavam dispostos a iniciar um processo de trabalho coletivo
organizado. Vislumbraram, em médio prazo, tanto o aumento de renda
- pessoal e ou familiar — quanto a possibilidade de exercer atividades
pertinentes a comercializacado de residuos em condi¢Ges mais salubres.

Surgiu a ideia, entdo, da gente reunir o lixo, o que cada um con-
seguia juntar e vender juntamente pra conseguir um melhor pre-
¢o, sabe?! Foi assim que surgiu essa ideia. Eu ndo era catadora,
mas vou entrar nessa também, e onde eu morava ndao permi-
tia isso, juntava no meu patio. Por algum tempo, comegamos a
juntar em uma rua perto da minha casa, avisdvamos as pessoas,
era o inicio, né. Pensadvamos em coleta seletiva, mas tudo tem
que ter um inicio. E, mesmo assim, ndo tinha para onde levar,
e continudvamos com o mesmo problema. Vamos formar uma
associacdo e buscar recursos. Conseguir um lugar para trabalhar,
mas dentro da comunidade. Eu me lembro bem da tentativa da
gente conseguir um galpdo. Mas teve um problema. Tiramos um
grupo que fosse ver onde que haveria espago para construir um
grande galpdo. Tinhamos pensado em madeireiras [...] Tinha a
ideia de fazer um galpdo grande com reciclagem de um lado e
reforgo escolar com os filhos do outro, e atividades ludicas com
as criangas. Essa comissao conseguiu ver que tem um espago que
é publico, um depdsito. Mas, na época, nao foi liberado pra nds
fazermos (ENTREVISTADA 2. 31, outubro, 2014).
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Destaca-se que o desenho inicial possuia uma diretriz importante:
a associacdo deveria estar no mesmo territério em que seus associados
moravam, proporcionando trabalho, renda e proximidade com as ativi-
dades diarias dos filhos, mas, de acordo com as entrevistadas, decisées
— mais politicas do que técnicas — foram tomadas em detrimento aos
anseios da comunidade.

Tinhamos mdes que precisavam trabalhar e pais também, né,
porque tinha vdrios homens que precisavam trabalhar, mas sem
se afastar dos seus filhos. Por qué? Se afastando dos filhos, isso
era uma preocupacao das mdes, que ali ndo tinha espaco de la-
zer, ndo tinha quase 6nibus para poder participar dos projetos
da prefeitura. A preocupacdo era construir, criar uma associagao,
que teria trabalho e, ao mesmo tempo, cuidado com os filhos
(todas nds, tinhamos essa necessidade, tu precisas trabalhar, ndo
ter uma qualificagdo profissional, ndo ter oportunidades e ndo
ter com quem deixar os filhos, ndo tinha creche). A comunidade
queria estar préxima aos filhos, no comego, se pensou uma coisa
bem simples, que o caminhdo poder trazer e retirar o material
para vender coletivamente, como a Secretaria da Habitagdo, em
nenhum momento, sentou com a associa¢do. Era a implantagao
da hipica naquele momento, a reciclagem ficava entre a hipica
e a total. E tinha sim um declinio, mas se podia fazer um espago
para o caminhdo passar. O encanamento comegou a quebrar e se
o caminhado passasse poderia ter algum prejuizo. S6 que, em ne-
nhum momento, sentou com toda a ARCA, foi acontecendo essa
saida da hipica pro meio ambiente, foi definido pela gestao pu-
blica e ndo pela comunidade. E, ao mesmo tempo, uma decisdo
para criar um trabalho dentro da comunidade para que as coisas
mudassem e vai para outra, uma secretaria, também da mesma
gestdo, e comega uma histéria completamente contra a atuagdo
desse nosso projeto. Porque, na época, a Secretaria da Saude, a
Iracema e Claudia, representavam e comegaram todo esse proje-
to. Na verdade, era um trabalho comunitario. Entdo ndo se tinha
uma definicdo de secretaria, tinha um turno que a gente atendia
a comunidade nas reunides. S3o os pensares diferentes e os ro-
los, né? Nos tinhamos a preocupac¢do que a comunidade decidis-
se. E aproveitaram essa situagdao em periodo de férias. Em margo,
ja tinhamos definido o espaco, que era ja de uma reciclagem. A
justificativa deles era de como dar recursos para essa associagao
e ndo dar para outra la da pedreira, que ja existe (ENTREVISTADA
1. 30, outubro, 2014).

Em 2003, no ano de sua fundacdo, a ARCA era constituida apenas
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por oito associadas, que realizavam ndo apenas o processo de triagem
e classificagcdo, mas igualmente a propria coleta em algumas residéncias
previamente cadastradas. Em 2005, apds a formalizacdo do contrato
com a Prefeitura Municipal de Esteio, a associa¢do passou a ter um ca-
minhdo, um cadastramento mais organizado e a regularidade semanal
de recolhimento nos bairros/residéncias que, voluntariamente, opta-
vam pela coletiva seletival, totalizando, nesse periodo, o recolhimento
de aproximadamente oito toneladas mensais, que geravam uma renda
mensal/individual em torno de RS 80,00.

Entretanto, a mudanca do local das atividades, da Barreira para o
Votorantin, e a ndo concretizagdo de um espaco préximo que pudesse
agregar os filhos dos associados, resultou na desisténcia dos participan-
tes que estavam na comissdo inicial. A associagdo, para muitos, havia
perdido a identidade e o sentido.

As m3es foram e ndo levaram mais os filhos e elas acabaram n3do
indo pra ARCA, questdo da droga, falta de creche, tudo isso, mui-
ta gente que era da associa¢do acabou ndo participando. Muito
da ida pra |3 era questdo financeira. Acho que fizeram capacita-
¢0es, mas nao mais aquele reforgo escolar, estar na comunidade,
varias pessoas passaram a ndo vender mais o seu material para
ARCA. A distancia da comunidade, do deslocamento, tu estas
numa associagao e é por tua conta, o municipio deu o espacgo,
mas nao ajudou, quem é catador trabalha de dia e vende a noi-
te para conseguir comer, depois de uma semana, nao trabalha
mais. O municipio poderia ajudar com uma cesta basica. Outra,
a ARCA, o objetivo maior mesmo era mudangas na comunida-
de, porque, como associa¢do, a gente poderia ir no CEASA, pedir
roupas, fazer projetos e, quando essa parte administrativa ficou
com poder publico, isso perdeu a identificagdo e o sentido. Eu
fiquei por pouco tempo trabalhando e ndo consegui me integrar
naquilo de sé trabalhar e ndo ter outra ideia e acabei saindo (EN-
TREVISTADA 3. 31, outubro, 2014).

No periodo compreendido entre os anos de 2005 e 2012 — com

1 Até hoje, na cidade de Esteio, a Coletiva Seletiva é voluntaria, ndo compulséria,
ou seja, o morador faz um cadastro na Secretaria Municipal do Meio Ambiente de
Esteio, a qual, juntamente com a COOTRE, faz a organizagdo das rotas. Conforme o
site:  <http://www.esteio.rs.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=14&Itemid=177>. Acesso em 08.01.15.
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fases que oscilavam de intensidade — os associados da ARCA buscaram
formacdo e capacitacdo junto ao poder publico municipal, a féruns regio-
nais e nacionais de catadores e a parcerias, como, por exemplo, o Centro
Universitdrio La Salle- Unilasalle Canoas; o Grupo Gerdau; o CAMP - Cen-
tro de Assessoria Multiprofissional; entre outras.

Em 2013, o processo de formagdo culminou na alteracdo de status
de associacdo para cooperativa. Assim, a ARCA passou, em 2014, a ser
formalmente denominada Cooperativa de Trabalho de Recicladores de
Esteio (COOTRE). Contudo, em funcdo de algumas licencas exigidas por
lei, esse processo ndo estd plenamente concluido. Atualmente, a prefei-
tura cede trés caminhdes, manutencdao e motoristas, além de repassar
um valor mensal de RS 12.500,00 referente a prestacdo de servicos de
coleta seletiva. Dessa forma, os cooperados recebem uma renda média
de aproximadamente RS 1.100,00.

Durante o ano de 2014, periodo em que o estudo de campo, a coo-
perativa contava com 28 trabalhadores estavam na condi¢cdo de coope-
rados. As fungdes na cooperativa sdo desempenhadas de comum acordo
entre os associados e baseiam-se em um sistema de rodizio, em que
todos os sujeitos envolvidos executam as atividades necessarias para a
realizacdo do trabalho, com excecdo das atividades administrativas, que
sdo realizadas por trés cooperativados, mas que, igualmente, executam
atividades na producdo.

A criacdo da associacdo e, posteriormente, da prépria cooperati-
va, bem como a breve descri¢cdo dos elementos que a constituiram, ndo
compdem a centralidade da pesquisa realizada entre 2013 e 20142, mas,
sem duvida, fornecem — mesmo que pequena- elementos que contri-
buem na consolidacdo da economia solidaria e essencialmente das pes-
soas que neste processo estdo envolvidas.

2 Artigo composto a partir de tese de doutoramento da autora Sueli Cabral, apresen-
tada no Programa de Pés-graduacgdo em Ciéncias Sociais, da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, em janeiro de 2015, com o titulo TERRITORIOS INSOLITOS: O LIXO, O
TRABALHO E SEUS GUARDIOES, com orientacdo da professora Dra. Marilia Verissimo
Veronese.
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3 Quando a desordem é dadiva

O empenho, portanto, é o de compreender o real que ocorre a
partir de uns lécus de circunstancias, de coisas interdependentes, onde
o todo é uma unidade complexa e ndo se reduz a soma das partes. Tal
como a complexidade ndo deseja vencer a contradicdo, mas servir-se
dela como elemento dinamico, objetiva-se compreender as represen-
tacOes geradas pelo lixo construidas especialmente pelos sujeitos que
convivem com ele diariamente a partir de elementos que se unem, numa
l6gica centrada no cotidiano, que promove a fusdo grupal e assegura
uma unido de elementos que possibilitam a conjuncdo entre o reconhe-
cimento e a descoberta.

Ao afastar o lixo e coloca-lo longe dos olhares de uma sociedade
asseptizada e hierarquizada, ele foi necessariamente aproximado de pes-
soas com diversas denominacgdes — lixeiros, moradores de favela, pobres
— que, com frequéncia, nos alertam que o culto a limpeza — especifica-
mente desta limpeza que afasta aquilo que ndo se quer ver ou ser — pos-
sui uma dimensdo politica, ética e estética geralmente ndo consideradas:

[...] a pedra angular dessa hierarquizagdo sera constranger uma
parte da populagdo a consumir o que é refugo de outra. O que
chamamos de dejetos na verdade sdo valores. Aqueles que estdo
no alto da hierarquia valorizam-se, sobretudo, pelo que rejeitam
possuir, tocar ou consumir. Em uma sociedade de consumo ple-
namente realizada, as camadas se diferenciam hierarquicamen-
te menos pelo que gastam consomem do que pelos restos que

espalham ou que transferem umas para as outras (RODRIGUES,
1999, p. 93).

Assim, nas representacfes do e sobre o lixo estdo contidas relagdes
sociais e simbdlicas que, se por um lado o instituem como dejeto, por
outro podem reconhecé-lo como elemento de emancipacdo. Portanto,
o0 lixo se constitui numa figura semioldgica de desordem inscrita num
sistema de signos e vigiada por controles mais simbdlicos do que reais
(CABRAL, 2015).

A afirmacdo acima se torna mais clara quando aproximamos da
tese de Balandier (1997a, p. 103) de que “a desordem e o caos ndo estdo
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somente situados, estdao exemplificados: a topologia imaginaria, simbdli-
ca, associa-se a um conjunto de figuras que manifestam sua acdo dentro
do proprio espaco policiado”. Tal aproximacdo permite a percepcdo de
que o lixo e o convivio didrio com este podem ser traduzidos como figu-
ras, figuras ordinarias da acdo humana e do préprio cendrio em que ela
ocorre. Nessa perspectiva, ndo so o lixo, mas os préprios sujeitos envol-
vidos surgem como figuras de desordem (CABRAL, 2015).

Figuras repletas de ambivaléncia por aquilo que delas é dito e o
que elas designam, “sendo objeto de desconfianca e medo em razao de
sua diferenca e de seus status inferior, causa de suspeita e geralmente
vitima de acusacdo” (BANLANDIER, 1997a, p. 104); figuras que, como
agentes de desordem, trazem um conjunto de outras figuras como o
medo, o terror e a invisibilidade que por suas intensidades e duracdes se
identificam cada vez mais com o caos, com o contagio, com a ameaca, a
incerteza e o inexplicavel.

Pensar estas pessoas reais num espago real e em circunstancias
reais, enquanto figuras de desordem, é antes de tudo pensar para além
de estigmas sem, contudo, descarta-los, pois se tornam relevadores e
importantes. Assim, acredita-se assim que pensar e agir para além de-
les seja inicialmente (mas ndo permanentemente) pensar sobre eles a
partir das ambivaléncias da triade homem-trabalho-lixo que constituida
pela desordem, da incerteza e ambiguidades compde-se igualmente por
relacdes de alianca e amizade entre os sujeitos, pela correspondéncia
existente, por lagos sociais, enfim pela dadiva.

Considerando a ampla discussdo a respeito da categoria dddiva ou
utilizando a expressao de Caillé (1998,2002) o paradigma da dddiva, en-
tende-se ser relevante ressaltar alguns pontos de compreensdo que este
estudo carrega sobre o tema.

O modelo econémico praticado pela grande maioria dos paises (se
ndo na sua totalidade) pode ser sintetizado como um sistema capitalis-
mo hegemodnico e, por conseguinte, dirigido por interesses de mercado
e um consumo descomedido, imolando bens naturais ndo renovaveis,
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promovendo cada vez mais a mercantilizagcdo da condi¢gdo humana, pro-
movida pela racionalizacdo instrumental das relacdes sociais.

Ha uma aporia nas relagdes pessoais, promovendo o ndo envolvi-
mento, o ndo comprometimento ou as néo promessas, liberam-se, assim,
os lacos sociais da perspectiva do longo prazo, contudo, sem nos sentir
impedidos de obter o que desejamos do outro. Trata-se de convier com
a liberdade, de entrar ou sair de uma relagdo (seja qual for) e ir a pro-
cura de outra sem deixar ou criar fissuras, uma vez que estd permeada
pela superficialidade, no pagamento imediato e permanente da divida
e, dado que ndo compromete o futuro, ndo se insere num sistema de
obrigacdes (GODBOUT, 1998).

Para Godbout (1998, p. 39-40):

Existe hoje em dia um paradigma dominante, o neoliberalismo.
Nas ciéncias humanas, ele possui diversos nomes: teoria da esco-
Iha racional, racionalidade instrumental, individualismo metodo-
I6gico, utilitarismo, homo ceconomicus, teoria econdémica neo-
classica. Esses diversos nomes designam aspectos diferentes do
paradigma. Mas existe um nucleo comum a todas essas teorias:
elas dizem respeito ao que circula, procuram explicar o sistema
de producdo e, sobretudo, de circulagao das coisas e dos servigos
na sociedade a partir das nogdes de interesse, de racionalidade,
de utilidade. [...] O que contém esse modelo? Existem iniUmeras
variantes. Duas nog¢Ges sdao fundamentais, a de preferéncia e a de
otimizagdo. Segundo a primeira no¢do, o individuo age de acordo
com suas preferéncias e é o Unico a saber quais sdo. Nesse para-
digma, usa-se a palavra preferéncia para nomear o interesse, os
valores, os fins, as necessidades, as paixdes.

Apesar de ndo ser absoluta esta forma de ser no mundo eviden-
temente alimenta é alimentado por uma forma de interpretar o mundo,
assim as ciéncias sociais — aplicadas ou ndo — nos habituaram a desvelar
o mundo social a partir de estratégias racionais que “procuraram maxi-
mizar a satisfacdo de seus interesses materiais” (GODBOUT, 1999, p. 23),
por exemplo, uma visao utilitarista e otimista dominante.

Caillé (1998; 2002) aponta que existem dois paradigmas conflitan-
tes que buscam orientar as ciéncias sociais e a filosofia moral e politica.
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O primeiro paradigma, conforme nomeia o autor, coloca o homem como
o centro original da totalidade social. O autor qualifica este paradigma
como individualista, utilitarista, contratualista, etc.,, que igualmente
como Goudbout (1998; 1999) parte da nocdo de que as relacdes sociais
sao compreendidas pelo entrecruzamento dos calculos efetuados pelos
individuos.

Apostando que é ao mesmo tempo possivel e necessario rela-
cionar o conjunto dos fendmenos sociais exclusivamente com as
decisdes e os calculos dos individuos — pois somente os indivi-
duos, assim nos dizem, podem ser sujeitos — e afirmando, além
disso, que a Unica chance de compreender a a¢do individual é
postular que é, se ndo necessariamente “egoista”, pelo menos
“interessada” e racional, este paradigma primeiro pode ser qua-
lificado, segundo o angulo de abordagem que se prefira adotar,
como individualista, utilitarista, contratualista, instrumentalista,
etc. (CAILLE, 2002, p. 14).

Para Caillé (1998), o segundo paradigma, o holista, se posiciona
contrariamente ao anterior, uma vez que as acoes individuais estariam
submetidas por uma ordem social vigente, o holismo ndo se preocupa
como o laco social foi ou é gerado, uma vez que por hipdtese, postula
que o laco social ontologicamente preexiste a agcdo dos sujeitos sociais.

Assim nas palavras do autor, (2002, p. 17):

Longe dos fatos sociais aparecerem como o produto do entre-
cruzamento dos planos individuais racionais, é o conjunto das
acGes dos individuos que parece ser comandado por uma tota-
lidade social sempre preexistente aos individuos, infinitamente
mais importante que eles e incomensuravel a seus atos ou a seus
pensamentos que pela predetermina de uma ponte a outra.

A estes dois principios de explicacdo, ou paradigmas, individualis-
mo e o holismo, de interesse e de interiorizacdao das normas, inclui-se
um terceiro, o paradigma da dddiva. Mauss (2003) em seu texto sobre a
Dadiva (Ensaio sobre a Dadiva- Essai sur le don-1924), assinala que na di-
namica social das sociedades arcaicas, as relagdes estabelecidas e viven-
ciadas, os relacionamentos ndo se constituem satisfazendo aos mesmos
parametros definidos para o mercado ou o contrato. Basicamente, a tese
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central do ensaio é que a dadiva (dom) é fundamento da sociabilidade
humana, capaz de produzir aliangas, tanto aliancas matrimoniais como
as politicas, religiosas, econémicas, juridicas e diplomaticas.

Como aponta Caillé (2002), numa perspectiva mais sociolégica, ha
uma anterioridade do antiutilitdrio sobre aquilo que é util, neste sen-
tido, a prioridade é o laco social e sua construcdo. Caillé (1998; 2002)
ainda elucida que ao se considerar a dimensdo antiutilitaria, ndo signi-
fica se apoderar do ideal ndo-utilitério, inutil ou gratuito. Formar alian-
cas implica a nocdo do util, do importante, do imprescindivel, porém tal
imprescindibilidade somente pode ser alcancada ao deslocar-se do
registro utilitario.

Neste sentido, o sistema da dadiva é representado, pela triplice
obrigacdo de dar, receber e retribuir. Dar alguma coisa a alguém ¢é dar
algo de si, concomitante passa a existir a obrigacdo de retribuir, ao rece-
ber, uma parte do outro acompanha a coisa dada, o que recebeu vé-se
obrigado igualmente dar uma parte de si, contudo a obrigacdo de dar, a
obrigacdo de receber ndo se resume somente a obrigacdo de retribuir,
mas também a obrigacdo de dar, por um lado, e de receber, pelo outro
(MAUSS, 2003).

Trata-se de um modelo de acdo social totalmente diferente e pa-
radoxal, pois estabelece ao mesmo tempo, uma relacdo de “liberdade e
obrigacdo” e de “interesse e desinteresse”. Em outras palavras, a dadiva
como assinala Caillé (2002) possui um aspecto paradoxal e condicional
de uma teoria da acdo baseado nestas duas diades polarizadas. Liberda-
de e Obrigacdo estdo institucionalizadas socialmente no dar, ndo descar-
tando a espontaneidade a fim de que ndo recaia num processo mecanico
e destituido de emocBes, assim, recebendo se abre uma obrigacdo de
retribuicdo, onde o doador deixa aquele que recebeu a vontade, livre e
espontaneamente para retribui, ndo havendo um contrato de tempo ou
de equivaléncia.

Quanto ao Interesse e Desinteresse, o poder é mesurado a par-
tir de uma maior demonstracdo de generosidade, aquele que é mais
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generoso possui mais poder, assim provas de generosidade laboram mo-
vimentos que mantém a assimetria e a rivalidade da relagdo, possibilitan-
do a construgdo de um lago social, laco este constituido e mantido nas
relacdes de trabalho.

4 Consideragoes finais

Compreender o real, e neste caso a cooperativa COOTRE e seus
cooperados a partir destes pressupostos, é antes de tudo, considerar as
ambiguidades que os termos figuras de desordem e dddivas possuem. O
paradigma da dadiva é propriamente relacional e simbdlico, trata-se da
antonomasia das aliancas e dos lagos sociais. O dom é tecido por vincu-
los sociais e concomitante os lagos sociais sdo constituidos pela dadiva,

Entdo, pensar a triade homem-trabalho-lixo, que como dito ante-
riormente constituida pela desordem, carregada de incerteza e ambigui-
dades, compde-se igualmente por relacdes de alianga e amizade, por
lacos sociais, enfim pela dadiva. E esta se anuncia nas diferentes repre-
sentacdes e espacos onde as relacdes entre os homens que trabalham
com o lixo ocorrem.

Na intersecdo dos seus principios dar, receber e retribuir, a vida
cotidiana se torna fundante de sociabilidades que, demarcada por um
estar-junto, confere sentidos as coisas e as pessoas, agregando um modo
de ser (ethos), mesmo que particular e momentaneo, é emancipador.
Enfim, a dadiva se expressa na mediacdo, na unido e exploracao do e com
0 outro, com a sociedade e com o ecossistema, quer pela transgressao,
aceitacdo, reversibilidade ou identificacdo, culminando numa influéncia
na dinamica social, possibilita tecer em conjunto de ag¢les que podem
culminar em mudangas sociais significantes.
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Qualidade de vida do catador no seu espago de trabalho:
reflexdes e intervengdes em uma cooperativa de reciclagem

Daiana Schwengber
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Katiuce de Jesus Pereira

1 Introducgdo

Por meio do Grupo de Qualidade de Vida THE WHOQOL GROUP, da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a Qualidade de Vida foi conceitua-
da como “a percepcdo do individuo de sua posicdo na vida, no contexto
da cultura e do sistema de valores em que vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (FLECK, 2000). Esse é
um conceito subjetivo, complexo, ligado ao desenvolvimento humano,
multidimensional e que abrange caracteristicas tanto positivas quanto
negativas, ndo significando apenas que o individuo tenha saude fisica e
mental, mas que esteja bem com ele mesmo, com relacionamentos so-
ciais, como a familia e amigos, proporcionando-os equilibrio.

Para se garantir uma boa qualidade de vida, é crucial ter habitos
saudaveis, cuidar bem do corpo, ter tempo de lazer, entre diversas ou-
tras acBes que facam o individuo sentir-se bem.

2 Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido uma constante
preocupacdo nos dias atuais, visto que esta exerce influéncia no desen-
volvimento econémico e social de uma organizag¢do. Com o pensamento
voltado a melhorias na produtividade de empresas, viu-se a necessidade
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de voltar as atenc¢des ao principal sujeito, o préprio trabalhador. O ho-
mem, como principal sujeito para o desenvolvimento do trabalho, passa
boa parte de sua vida dedicando forga, energia e esforcos a organizacdo
na qual trabalha, onde muitas vezes acaba por disponibilizar mais tempo
no ambiente de trabalho do que com a propria familia e amigos.

A qualidade de vida no trabalho é considerada um fator impor-
tante, pois, tem como objetivo fazer com que os funcionarios se sintam
satisfeitos e que o ambiente de trabalho gere bem-estar, facilitando as
atividades a serem realizadas. As pessoas buscam melhoria em seu es-
tilo e a qualidade de vida no trabalho surge como uma exigéncia para
suprir as necessidades dos trabalhadores. Limongi-Franca (2011) relata
que a Qualidade de Vida no Trabalho é uma compreensdo abrangente e
comprometida das condi¢des de vida no trabalho, que inclui aspectos de
bem-estar, garantia de salde e seguranca fisica, mental e social.

Chiavenato (2004) apresenta que a Qualidade de Vida no Trabalho
envolve fatores intrinsecos e extrinsecos do cargo. As atitudes pessoais,
guanto as comportamentais com relevancia na produtividade individual
e coletiva, sdo afetadas pela falta da qualidade de vida no trabalho, sen-
do que fatores motivacionais, adaptabilidade do individuo, criatividade e
vontade de inovacdo, estdo diretamente ligadas a produtividade.

Outro fator que esta relacionado com a qualidade de vida no traba-
Iho é a saude do trabalhador. A salde pode ser definida como estado de
bem estar fisico, mental e social e isso significa que as relacBes entre o
corpo, a mente e os padrdes sociais devem estar em perfeita harmonia,
pois caso contrario a salde pode ser prejudicada por doenca, estresse
ou acidente. As mudancas no ambiente pessoal e profissional sdo ine-
vitaveis e muitas vezes podem levar o funcionario a perder seu equili-
brio. Para Ivancevich (2008), isso pode provocar alteracdes de humor,
comportamento, perda de interesse no trabalho e, consequentemente,
a diminuig¢do da produtividade.

Segundo Moretti (2007), a qualidade de vida no trabalho atual-
mente pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo
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pessoas, trabalho e organizacdes. Com isso, pode-se destacar dois aspec-
tos importantes: a preocupac¢do com o bem-estar do trabalhador e com
a eficacia organizacional; e a participacao dos trabalhadores nas decisGes
e problemas do trabalho. Através destes aspectos, a importancia de pro-
gramas voltados para a melhoria nas condi¢es de trabalho propiciando
qualidade de vida se faz extremamente necessaria, visando minimizar os
fatores interferentes, implementando a¢des que trazem beneficios aos
trabalhadores, como também a organizacao.

Programas de qualidade de vida no trabalho, orientados de acordo
com as necessidades que os trabalhadores tém dentro das organizagdes,
sdo possiveis estratégias de sucesso envolvendo todos os aspectos de
vida relacionados. Para Limongi-Franca (2011), os programas podem ser
voltados para a preservacao do meio ambiente, ligados a motivacao, ao
desenvolvimento profissional, como também especifico de salde pes-
soal e condicionamento fisico. O trabalho realizado de forma a contribuir
com a qualidade de vida do individuo pode ser uma fonte de satisfacdo,
realizacdo pessoal e profissional.

3 O catador, profissional cooperativado

O processo de urbanizacdo, o desenvolvimento industrial e o cres-
cimento populacional refletiram diretamente nos impactos ambientais
e, principalmente, no aumento de geracdo de residuos solidos urbanos
em todas as regides do planeta. O profissional catador surge a partir des-
tas demandas: acimulo de residuos sdlidos urbanos no meio ambiente,
exclusdo social e necessidade de renda. Segundo dados do IPEA (2012),
sdo produzidas cerca de 183,5 mil toneladas de residuos solidos por dia
e aproximadamente 600 mil catadores no Brasil realizam o processo de
triagem deste material (dados de profissionais cadastrados).

O movimento pelo profissional catador iniciou em Brasilia a partir
do | Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis realizado
em 2001. Este evento reuniu mais de 1.700 profissionais que atuavam
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nas ruas das cidades, lixGes, associacBes e cooperativas de reciclagem
resultando na construcdo de um documento de participacdo e na for-
macao da Comissdo do Movimento Nacional de Catadores de Materiais
Reciclaveis. O fato dos catadores constarem na Classificacdo Brasileira
de Ocupacbes (2010) poderia ser um indicativo que apontasse para o
resgate da dignidade desses trabalhadores, inserindo-os no ambito das
politicas publicas.

A profissdo de catador, desde esta data, vem tomando corpo e
ocupando espaco nos foruns, discussdes e junto ao poder publico. Po-
rém, a profissdo é desvalorizada pela sociedade e associada muitas vezes
com a falta de interesse destes trabalhadores em buscar um trabalho
formal ou pela exclusdo devido a sua falta de escolaridade. Segundo a
pesquisa de Castilhos (2013), o principal motivo para o trabalho nas coo-
perativas de catadores é o desemprego, seguido pela baixa escolaridade,
limitacOes fisicas para exercer outra atividade e a idade ja avancada ou
ainda, a ndo qualificacdo do trabalhador para os novos empregos que
surgem. Observando tais indices, o trabalho dos catadores com residuos
solidos é uma questdo de sobrevivéncia em decorréncia da ndo insergao
no mercado por falta de estudo e oportunidade, ou seja, em sua maioria
trabalham ndo por uma opcdo, mas pela falta dela.

Miura (2004) diz o contrario, que se tornar catador é sentido como
fonte de dignidade e modo legitimo de obter renda. E uma atividade que
faz do excluido um trabalhador inserido no mundo do trabalho, diferen-
ciando-o do mendigo ou vadio. De fato deveria ser desta forma, uma
escolha realizada pelo individuo como qualquer outra profissdo.

Este mesmo lixo que gera renda é sinbnimo de descarte, de rejeito.
Isso reflete muito na autoestima do sujeito e na sua visdo quanto ao seu
trabalho. Para Migueles (2004), o trabalho com o lixo interfere tanto na
identificacdo do catador com o seu trabalho, como no reconhecimento
da sociedade pelo trabalho desempenhado pelo catador. O trabalhador
catador é exposto a riscos de salde, a preconceitos sociais e a desregu-
lamentacdo dos direitos trabalhistas; condi¢cdes que sdo extremamente
precarias, tanto na informalidade de trabalho quanto na remuneracdo.
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Além disso, os catadores ndo tém acesso a educacdo e ao aprimoramen-
to técnico. Castro (1998) afirma que ndo se pode negar o beneficio do
trabalho para o ser humano, porém nao se pode perder de vista a no¢do
de que o trabalho so serd bom se o individuo estiver bem realizando as
suas tarefas.

4 Cooperativa, um espaco de trabalho

Atualmente, uma maneira de o catador ter seu espaco de trabalho
¢ a formacdo de cooperativas de reciclagem. Uma forma de trabalho em
conjunto onde as cooperativas que, em sua maioria, sdo pautadas com
base na economia solidaria e a socializacdo dos meios de producdo, sen-
do a renda gerada distribuida entre os trabalhadores (CERATO, 2014).

Nas cooperativas de reciclagem o grande desafio é atingir e man-
ter o equilibrio necessario, tanto internamente quanto nas relagées com
0 entorno, pois a auséncia de compromisso dos cooperados pode fa-
zer com que o empreendimento naufrague. Muitas vezes cooperativas
buscam auxilio nas entidades de apoio, participam de projetos e acles
para melhorar seu trabalho coletivo e buscar alternativas para todos os
desafios que surgem ao longo deste processo de trabalho. Com base na
economia solidaria, outro desafio é a autogestdo. Veronese (2008) acre-
dita que ndo pode haver democracia verdadeira sem uma economia em
bases solidarias. A autogestdao é uma forma de gestdo compartilhada e
democratica, onde todos participam das decisGes e buscam o bem co-
mum para a cooperativa e para seus cooperativados.

O principal objetivo das cooperativas fundadas neste molde é ge-
rar trabalho, renda e melhores condi¢Ges de vida a uma parcela excluida
da populacdo. Além das questdes ambientais e de preservacdo do meio
ambiente. O lixo, segundo Miura (2004), representa, para os catadores,
seu meio de vida, a condicdo para garantir sua sobrevivéncia, a sua inte-
gracdo no mercado de trabalho, sem deixar de ter a conotacdo negati-
va construida socialmente em torno do lixo, ou seja, lixo é aquilo que é
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jogado fora, que gera asco, discriminacdo e preconceito.

5 Método

Trata-se de um estudo de cardter quantitativo e qualitativo. Segun-
do Las Casas (2006), as pesquisas quantitativas sdo geralmente mais es-
truturadas e podem ser avaliadas com numeros, percentuais ou médias.
Porém, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragles, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos
gue ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
2001).

O objetivo da pesquisa foi de carater descritivo, onde se propde
verificar a explicar os problemas, fatos ou fendmenos da vida real, com a
maior precisdo possivel, observando e fazendo relacdes, conexdes (M-
CHEL, 2009).

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o Quality of
Working Life Questionnaire QWLQ-bref, versdao abreviada do QWLQ-78.
O questionario QWLQ-bref, visa detectar a percepcdo de Qualidade de
Vida no Trabalho e sua construcdo se embasou no questionario mundial
de Qualidade de Vida, o WHOQOL. Esta versdo abreviada do QWLQ-78
contém apenas 20 questdes, sendo quatro para questées de dominio
fisico/saude, trés de dominio psicoldgico, quatro de dominio pessoal e
nove de dominio profissional.

Reis Junior (2008) construiu uma escala de classificacdo da Quali-
dade de Vida no Trabalho para interpretacdo dos dados coletados, que
foi também utilizada neste estudo para andlise dos resultados:
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Quadro 1: Classificagdo proposta para o QWLQ - bref

QWLQ - bref

Muito Insatisfatério | Insatisfatério | Neutro Satisfatério | Muito Satisfatério

0a225 22,5a45 45a55 55a77,5 77,5a 100

Fonte: Reis Junior (2008).

Cheremeta et al. (2011) afirmam que o uso do QWLQ-bref para
a avaliacdo da QVT, contribui na obtencdo de resultados fidedignos ao
instrumento original, demandando menor tempo para aplicacdo e tabu-
lacdo dos dados do que o primeiro.

Os dados foram analisados e tabulados através de algoritmos em
planilha com o auxilio do Microsoft Excel 2010 for Windows, seguidos de
andlises qualitativas para cada dominio. Outra forma de coleta de dados
foi realizada através de intervencdes com dinamicas e observacdes no
grupo. As observacdes foram descritas a partir de cada intervencao, uti-
lizando como ferramenta um didrio de campo contendo fotos e relatos.
A observacdo, na definicdo de Lakatos e Marconi (1986), “é uma técnica
de coleta de dados para conseguir informacdes que utiliza os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade”.

Minicucci (2002, p. 20) orienta que a expressao dindmica de gru-
PO apareceu pela primeira vez em 1944, em um artigo publicado por
Kurt Lewin com o objetivo de observar a dindmica de vida coletiva, os
fendbmenos e os principios que regem o processo de desenvolvimento e
afirmacdo de um determinado grupo. Neste sentido que se busca traba-
Ihar a dindmica de grupo, conhecendo o coletivo e as suas histérias para
construir oportunidades de aprendizagens, valorizacdo do trabalho em
equipe e autoestima do sujeito.

6 Analise dos resultados

6.1 Caracterizagao da Cooperativa

A cooperativa participante foi fundada no ano de 2003, tendo
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como sede uma associagao de moradores. No decorrer do ano de 2005,
transferiu-se para o centro de triagem pertencente a Secretaria Munici-
pal de Meio Ambiente. A composicao da referida associacdo iniciou com
oito associadas realizando a coleta seletiva um dia por semana. Entre os
anos de 2005 e 2012, buscou formacdo e capacitacdo junto ao poder
publico municipal, féruns regionais de catadores, movimento nacional e
parcerias. A formagdo de uma nova coordenagdo, consciente do traba-
Iho cooperativo, proporcionou um grande crescimento do grupo. Desde
2012, o grupo realiza a coleta seletiva do municipio com aproximada-
mente 22 associados (as) através de um contrato com o poder publico.
Em 2013, finalizou seu processo de formaliza¢cdo tornando-se uma coo-
perativa. Seus associados possuem uma renda média, aproximada, de
RS 1.000,00. Atualmente, possui um espaco de refeitdrio, secretaria e
administrativo, um galpdo para triagem e outro para o armazenamento
até o periodo de venda.

6.2 Caracterizacdo da amostra pesquisada

A aplicacdo do questionario possibilitou estabelecer um perfil dos
catadores quanto ao sexo, idade e tempo de trabalho na cooperativa de
reciclagem. Foram entrevistados 19 cooperados.

Quadro 2: Percentagem da amostra em relagdo ao sexo.

Variaveis Frequéncia Percentual
Sexo feminino 12 63%
masculino 7 37%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 2 mostra que a maioria dos cooperados é do sexo fe-
minino. O trabalho realizado na cooperativa esta dividido entre coleta,
triagem e prensagem.
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Quadro 3: Idade dos cooperados.

Variaveis Frequéncia Percentual
18 - 25 anos 8 42%
26 - 33 anos 2 10%
Idade
34 -41 anos 3 16%
42 - 50 anos 2 11%
acima de 51 anos 4 21%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 3 mostra que a maioria dos cooperados estd na faixa
etdria entre 18 — 25 anos.

Quadro 4: Tempo de trabalho na cooperativa.

Varidveis Frequéncia Percentual
1 més - 12 meses 13 69%
13 meses - 24 meses 3 16%
Tempo de Trabalho
25 meses - 36 meses 1 5%
37 meses - 48 meses 1 5%
49 meses - 60 meses 1 5%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 4 mostra que a grande maioria dos cooperados apre-
sentam menos de 12 meses de tempo de trabalho na cooperativa. Ape-
nas 31% permaneceram por mais de 13 meses neste espago de trabalho
confirmando principalmente a rotatividade dos cooperados.

6.3 Qualidade de vida no trabalho na cooperativa

O questionario QWLQ-bref foi aplicado em um Unico momento. To-
dos os cooperados assinaram o termo de consentimento e participagao.
Em seguida, cada cooperado recebeu o questionario onde as questdes
foram lidas de forma coletiva. Alguns casos especificos, tais como anal-
fabetos e os com dificuldades de compreensdo de algum item, foram
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atendidos de forma individual com o auxilio das pesquisadoras.

A partir da andlise do QWLQ-bref, os resultados foram tabulados

por dominios:

Quadro 5: Questdes e resultados por dominios.

Treinamento dados

Variedade de tarefas

Espirito de camaradagem

Qualidade de vida no trabalho

Dominios Variaveis Média Desvio Padrao
Qualidade do sono
Dominio Sono prejudica o trabalho
- - 3,842 0,515
Fisico Necessidades fisioldgicas basicas
Conforto no ambiente de trabalho
. Motivagdo para trabalhar
Dominio
. Liberdade de expressdo no trabalho 4,579 0,398
Psicologico —
Orgulho da profissao
Realizacdo no trabalho
. Relagdo superiores e/ou s
Dominio
ubordinados 4,553 0,396
Pessoal -
Familia avalia seu trabalho
Respeito colegas
Liberdade de criar coisas novas
Igualdade tratamento entre os fun-
ciondrios
Orgulho da organizacdo
Dominio Pro- | Nivel na participagdo das decisdes
4,509 0,362
fissional Nivel de responsabilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O questionario foi analisado por resultados referentes a cada ques-
tdo relacionada ao seu dominio, ou seja, por suas variaveis. Por conse-
guinte, o Grafico 1 mostra os resultados dos dominios gerados através
da média aritmética simples das respectivas questées que compdem o

QWLQ-bref:
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Grafico 1: Resultado do QWLQ-bref por dominios de toda a amostra
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O QWLQ-bref é um instrumento que ndo apresenta ponto de cor-
te, entdo observando o Grafico 1, identificamos as notas de cada do-
minio e a nota final de qualidade de vida no trabalho, lembrando que,
quanto maior o escore, ou seja a nota, maior sera a qualidade de vida no
trabalho da amostra estudada. A pontuacgdo e os resultados obtidos por
dominios foram:

O dominio Fisico/Saude, de acordo com a escola de Reis Junior
(2008), corresponde a “satisfatério” no que se trata de quali-
dade de sono, necessidades fisioldgicas e conforto no trabalho.

O dominio Psicoldgico que corresponde as questdes de mo-
tivacdo no trabalho, liberdade de expressdo e orgulho de sua
profissdo, teve resultado “muito satisfatério”.

O dominio Pessoal que tratava de relagdes com superiores,
respeito entre colegas, realizacdo profissional e percepcdo da
familia teve também resultado “muito satisfatério”.

O dominio Profissional buscou responder questdes relaciona-
das a liberdade de criacdo, igualdade de tratamento, orgulho
da organizacdo em que trabalha, nivel de responsabilidade e
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participacdo nas decisGes com o resultado de “muito satisfa-
torio”.

A partir dos resultados destes quatro dominios, calculou-se a mé-
dia de QVT nesta cooperativa que apresentou como resultado geral da
amostra “muito satisfatorio”.

Com a aplicacdo do questionario, percebe-se que, ao contrario do
gue se pensa dentro desta cooperativa de reciclagem, os cooperados
apresentaram como resultado de sua qualidade de vida algo positivo,
sentimentos de orgulho, participacdo responsdvel e efetiva de sua pro-
fissdo. As pequenas e poucas dificuldades apontadas estdo relacionadas
a sua saude fisica. Isto pode estar relacionado diretamente com a pouca
qguantidade de cooperados trabalhando para a coleta e triagem de todo
0 seu municipio, ja que é o Unico empreendimento que realiza este tra-
balho.

6.4 O cooperado, o trabalho em grupo e sua expectativa em uma
cooperativa de reciclagem

Por meio da observacdo e a partir das dindmicas de intervencao,
alguns relatos foram registrados. Um assunto abordado foi a questdo do
sentimento do associado com a cooperativa, para verificar se essa rela-
¢do estad sendo conduzida por meio da logica do modelo de cooperacéo,
engajamento no negdcio, motivacdo ou se apenas atua na cooperativa
por pura necessidade.

Motivacdo significa ter um motivo para atingir algo, ou seja, se o
trabalhador sente-se motivado para trabalhar, ele serda mais participativo
e trabalhara almejando atingir os resultados propostos. Na cooperativa
em estudo, alguns associados disseram sentir-se muito motivados para
trabalhar, enquanto outros ndo demonstraram tanta motivacao.

No momento, a cooperativa vem correspondendo as minhas
expectativas de profissional, e eu me sinto muito motivada para
trabalhar, gosto do que eu faco (COOPERADO 2).
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Nessa colocagdo, percebe-se que o associado gosta da sua posigao
e da sua funcdo, demonstrando que se sente motivado para o trabalho.
Isso evidencia o fato de que a cooperativa é uma alternativa de trabalho
para os que ndo se encaixam no perfil que o mercado atual exige, o asso-
ciado tem compreensdo que é dono do negdcio e deveria se sentir mais
interessado e motivado para o trabalho na cooperativa. Mas o fator da
carteira assinada ainda interfere muito na escolha das pessoas que ndo
estdo acostumadas com a pratica cooperativista.

Diante do atual cenario do crescimento do desemprego, as coope-
rativas de trabalho tem sido uma oportunidade para gerar renda. Muitos
trabalhadores que estdo fora do mercado de trabalho por algum moti-
VO encontram nas cooperativas uma solucdo. Na cooperativa estudada,
percebe-se que os associados tem grande participa¢do nas atividades
e processos de decisdo na cooperativa. Os associados se reinem quin-
zenalmente para fazer formacdes junto as instituicdes apoiadoras, para
que verifiguem necessidades de melhorias e de condi¢des de trabalho
para seus associados. De acordo com Ricciardi e Lemos (2000), o coope-
rativismo veio da ideia de cooperacdo, de fazer as coisas junto e achar
solugcBes que trouxessem beneficios a todos. Muitas pessoas procuram
as cooperativas por necessidade e para garantir a sua renda.

Na cooperativa, ha certa confusdo de sentimentos de dono e de
empregado. Pois muitos saem de empresas em que eram empregados e
ndo estdo acostumados com a pratica cooperativista. Conforme definido
por Ricciardi e Lemos (2000), o cooperado é e deve se comportar como
dono e usudrio da cooperativa, além de ser a forca de trabalho, ou seja, o
associado deve ter conhecimento cooperativista e receber, por parte da
cooperativa, treinamentos constantes que incentivem o sentimento de
dono do empreendimento, pois, quando a pessoa se sente responsavel,
fica mais produtiva e estd vendo de perto o resultado do seu trabalho. A
palavra “dono” muitas vezes soa como “poder”, e muitos associados en-
tendem dessa forma, que o dono é quem manda e desmanda, enquan-
to o sentido dessa palavra deveria ser outro, de que estivesse acompa-
nhada de sentimentos de responsabilidade, participacdo, preocupacao,
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conhecimento e motivac¢do. Para que esse entendimento seja alcangado,
& necessario envolvé-los dentro das acdes e decisGes da cooperativa.
Aqui na cooperativa a gente sempre tenta trabalhar em equipe,

somos bem tratados pelos colegas e o trabalho ai fora ta dificil
entdo damos muito valor para a cooperativa (COOPERADO 11).

O sentimento que os associados tém pela cooperativa € de uma
empresa que os acolheu, porque estavam sem emprego € ndo conse-
guiam se colocar no mercado, uma vez que muitos tém baixa escolari-
dade, idade avancgada, alguns ja estdo aposentados, criando, por isso,
um vinculo de dependéncia por falta de oportunidade no mercado de
trabalho e deixando a desejar no que se refere ao seu real sentido den-
tro da cooperativa. Foi percebido que a maior preocupacao é em fazer
o servico (tarefa) que Ihe foi delegado, receber o saldrio e se manter no
“emprego”, enquanto deveria ter uma postura mais ativa e participativa
nas questdes gerais da cooperativa, buscando informacdes, participando
das assembleias e contribuindo para a tomada de decisao.

7 Consideracgoes finais

A aplicacdo do questionario e as intervencdes realizadas puderam
contribuir na identificacdo do perfil desta cooperativa de reciclagem
onde seus colaboradores sdo em sua grande maioria jovens, com faixa
etdria entre dezoito e vinte e cinco anos, do sexo feminino e com tempo
de trabalho inferir a um ano.

Relacionado a qualidade de vida no trabalho, os resultados dos
questionarios QWLQ-bref constataram que em todos os dominios, os
cooperados tiveram avaliacdo satisfatéria. Percebe-se que somente no
dominio fisico, a média foi menor e estd relacionado a qualidade do
sono, sono prejudicado, atendimentos das necessidades fisioldgicas e
conforto no ambiente de trabalho, podendo ser explorada e trabalha-
da a partir de intervencdes relacionadas a atividades laborais, organiza-
cdo do espaco de trabalho que gere mais locais de descanso e conforto
durante os intervalos.
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A qualidade de vida no trabalho dentro desta cooperativa de re-
ciclagem surpreende, pois quando pensamos nas atividades realizadas
pelo profissional catador, relacionamos diretamente a a¢des insalubres
e desmotivadoras, porém os dominios com maior avalicdo foram o psi-
coldgico, relacionado a motivacdo, liberdade de expressdo e orgulho da
profissdo, e o dominio pessoal, que condiz com a realizacdo no trabalho,
relacdo com superiores e colegas, respeito dos colegas e familia.

Atualmente, o cendrio do desemprego esta mais presente aumen-
tando, assim, a crise social em que o pais se encontra. Muitas pessoas
ainda em idade produtiva acabam se inserindo no emprego informal
ou, até mesmo, praticando atividades ilicitas. Trabalhadores encontram
oportunidades para melhorar sua situacdo econémica e social nas coo-
perativas de trabalho, que sdo uma fonte de renda e que estdo cada vez
mais crescentes no mercado. Muitas cooperativas de trabalho surgem
a partir da necessidade de conseguir transformar a vida de pessoas e
inserir aqueles que estdo fora do mercado, seja pela idade, pela baixa
escolaridade, por outro motivo qualquer, pois o0 mercado esta cada vez
mais exigente e competitivo.

Os préprios principios do cooperativismo prezam pela participacao,
pela democracia, pela qualidade de vida do trabalhador e também pela
educacdo cooperativista. Os associados, ao ingressarem numa coopera-
tiva, devem receber orientacdes desta pratica, treinamentos constantes
gue promovam a consciéncia cooperativista, para que ndo acabem por
confundir seu papel de dono com o de empregado, sem frusta¢des, com
participacdo ativa para que isto se reflita diretamente na qualidade do
seu trabalho, do grupo e de sua vida.
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Logistica reversa de pds-consumo aplicada na coleta seletiva do
municipio de Canoas(RS): um estudo a partir da COOPERCAN

Guilherme Garces de Mello

Robinson Henrique Scholz

1 Introducdo

A crescente elevacdo de residuos solidos nos aterros sanitarios e
lixGes fez aumentar a preocupacdo com a correta destinacdo dos resi-
duos sdlidos gerados pela sociedade. No ano de 2010, foi aprovada a Lei
n2 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a
qual define as diretrizes relativas a gestdo integrada e o gerenciamento
de residuos solidos. No municipio de Canoas, com o intuito de promover
a universalizacdo do acesso ao servico publico de coleta seletiva de re-
siduos reciclaveis, foi criada a Lei n® 5.485, que tem o propdsito de ade-
guar o municipio a PNRS e contratar as cooperativas de catadores para a
gestdo da coleta seletiva compartilhada.

Com o crescente aumento dos residuos gerados por meio da pro-
ducdo e consumo, esta pesquisa tem como objetivo analisar quais as
maiores dificuldades enfrentadas pelas cooperativas que realizam a cole-
ta seletiva compartilhnada no municipio de Canoas. Esta investigacdo pode
contribuir, posteriormente, a identificacdo das barreiras enfrentadas na
destinacdo destes materiais coletados, intentando analisar métodos que
possam otimizar os processos ja desempenhados pelas cooperativas.

Para o alcance de respostas a este objetivo de pesquisa, sdo abor-
dados e discutidos os seguintes objetivos especificos: a) realizar o estudo
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, aliado a logistica reversa de pds-
consumo na coleta seletiva, tendo como base o cendrio das cooperativas
e associacOes de catadores; b) verificar a adequacdo do municipio de
Canoas a PNRS; c) analisar como se da o planejamento da logistica re-
versa na coleta seletiva; e d) identificar quais os principais desafios das
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cooperativas na coleta e destino dos materiais as usinas recicladoras.

Este estudo pode servir de acesso a informacdo sobre a situacdo atual
do municipio de Canoas frente a logistica reversa de pds-consumo e a coleta
seletiva compartilhada. Tendo como base de estudo a Lei 12.305, observa-
se que um dos fatores de sucesso para o cumprimento da referida lei é a
conscientizacdo e participacdo efetiva da sociedade e empresas na destina-
¢do adequada de seus residuos. Pode-se destacar, também, que a insercdo
das cooperativas de catadores é de extrema importancia na base da cadeia
de pds-consumo, onde ocorre a coleta e separacdo dos residuos solidos.

2 Logistica reversa de pds-consumo

A sociedade atual esta cada vez mais preocupada com os diversos
aspectos ligados a preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade
ambiental dos produtos consumidos. Um fator que merece destaque é o
grande volume de bens de consumo produzidos para satisfazer diferentes
segmentos de clientes, alimentando uma sociedade cada vez mais consu-
mista. Em virtude disso, tem-se observado um crescente aumento na des-
cartabilidade dos materiais em func¢do da nitida reducdo no tempo de vida
util dos produtos, ocasionando enormes volumes de residuos sdlidos, os
guais muitas vezes acabam nao tendo uma efetiva e adequada disposicdo
final. Segundo Fuller e Allen (1995), existem dois sistemas de disposicdo
final adequados para o descarte dos bens de pds-consumo. Um sistema é
0 envio para aterros sanitarios ou reintegragdo ao ciclo produtivo, denomi-
nado seguro e o outro, a disposicdo inadequada que provoca algum tipo de
poluicdo ambiental, como os lixdes.

Visto estes problemas, a logistica reversa de pds-consumo pode ser
vista como uma aliada a sustentabilidade e ao meio ambiente, no que tan-
ge o ciclo reverso dos residuos solidos. Na ultima década, observou-se um
crescente aumento no interesse sobre o conceito da logistica reversa, le-
vando a uma quantidade maior de estudos e, consequentemente, a uma
evolucdo de sua definicdo.

O Council of Logistics Management (CLM 1993), define que logis-
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tica reversa é um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas no gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposicao
de residuos de produtos e embalagens. Rogers e Tibben-Lembke (1999),
adaptam a definicdo de logistica reversa do CLM como o processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo
do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados
e informacdes correspondentes do ponto de consumo ao ponto de ori-
gem, com o propodsito de capturar o valor ou destinar a apropriada dis-
posicdo. Dornier (2000) incorpora novas areas de atuacdo a logistica re-
versa, incluindo o gerenciamento dos fluxos reversos, abrangendo uma
maior amplitude, incluindo todas as formas de movimentos de produtos
e informacgdes.

Um dos conceitos mais aplicados e utilizados até os dias atuais sobre
logistica reversa foi definido por Leite (2003), o qual denomina que a lo-
gistica reversa de pds-consumo equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e
as informacdes dos bens descartados pela sociedade em geral, retornando
estes ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de dis-
tribuicdo reversos especificos. Seu objetivo é agregar valor a um produto
logistico constituido por bens inserviveis ou que ainda possua condicdes
de utilizacdo, de modo que por meio dos processamentos logisticos de
consolidacdo, separacdo e selecdo, possam retornar pelos canais reversos
de reuso, remanufatura, reciclagem e incineracdo até a destinacdo final.

Para se entender qual o destino mais adequado aos residuos soli-
dos, é importante conhecer a classificacdo em relacdo a duracdo de sua
vida util, ou seja, o tempo transcorrido desde a sua producdo original até
0 momento em que o primeiro possuidor se desfaz dele. Leite (2003) em
seus estudos define os bens produzidos em: i) Bens descartdveis sdo os
que apresentam duracdo de vida Util ndo superior a seis meses; ii) Bens
semidurdveis possuem duracdo média de vida util, ndo superior a dois
anos; e iii) Bens duraveis, sdo os que apresentam o maior tempo de vida
util, em torno de alguns anos a décadas.

Com ciclos de vida cada vez menores e com a grande diversidade
das caracteristicas dos canais reversos de pés-consumo, os bens dura-
veis e semiduraveis, dependendo do seu tempo de vida util, em algum
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momento serdo disponibilizados como bens de pds-consumo e depen-
dendo do grau de sua reutilizacdo, poderdo retornar ao ciclo produtivo
ou ao mercado de produtos de segunda mao. Os canais de distribuicdo
reversos de recuperacdo dos bens, citados anteriormente, alimentardo
as vias de disposicdo final em aterros sanitdrios ou a sua reintegracdo ao
ciclo produtivo. O sistema de remanufatura e reciclagem agregam valor
econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de pds-consumo, criando con-
dicBes para que possam substituir matérias primas novas, gerando uma
economia reversa. Ja o sistema de reuso, agrega valor de reutilizacdo ao
bem e o de incineracdo, agrega valor econdmico pela transformacdo em
energia elétrica (LEITE, 2003).

Apds a disponibilizacdo, os bens de pds-consumo descartaveis
apresentam trés tipos usuais de coleta: a coleta de lixo urbano; a cole-
ta seletiva, onde ocorre uma prévia selecdo do material a ser coletado,
propiciando uma diminuicdo dos residuos soélidos no momento da co-
leta, pois 0s mesmos sdo separados dos materiais organicos; e a coleta
informal, realizada por catadores ndo associados as cooperativas. Estes
residuos tém suas origens de domicilios urbanos, empresas comerciais
e industriais. Segundo Leite (2003), a coleta seletiva apresenta iniUme-
ras vantagens: o sistema porta a porta domiciliar apresenta alta taxa de
captura de materiais reciclaveis; ha um aumento na quantidade coleta-
da e na qualidade dos materiais, uma vez que ndo ocorre mistura com
residuos organicos, contribuindo para aumentar as oportunidades de
venda direta as indUstrias por melhores precos; e nota-se uma redugao
significativa no volume da coleta de lixo urbano, aliviando os sistemas de
aterro.

A maior barreira enfrentada na implantacdo da coleta seletiva sdo
0s custos envolvidos em todos os processos de coleta até a reintegracao
ao ciclo produtivo. Muitas vezes os custos envolvidos no processo su-
peram as vantagens a utiliza-los em substituicdo a matérias-primas ori-
ginais. Alguns canais reversos estruturam-se naturalmente pelas leis de
mercado, pelo fato de sua comercializacdo e sua reutilizagdo apresenta-
rem condi¢Bes econdmicas, tecnoldgicas e logisticas, as quais garantem
rentabilidade aos envolvidos, como é o caso das latas de aluminio. Além
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de materiais tradicionais como papel, vidro e lata, outros materiais como
garrafas PET e Tetrapack, presentes em quantidades cada vez maiores no
lixo urbano, registram demanda crescente no mercado, em fungao das
novas possibilidades de reaproveitamento. O PET, por exemplo, consi-
derado um dos grandes vildes do lixo urbano, ha alguns anos tornou-se
um material com diversas aplica¢cdes na industria. Os “flakes” produzidos
e convertidos em fibras de poliéster sdo utilizados na confeccdo de ves-
tudrios, edredons, travesseiros, jeans, assoalhos de carros e cerdas de
vassoura (TREVISAN, 2001).

3 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Até o ano de 2010, o Brasil ndo possuia uma politica publica
ambiental que determinasse a correta destina¢do dos residuos sélidos.
Cada municipio era responsavel pela criagdo de suas proprias leis e a
destinacdo dos residuos, cumprindo normas estaduais e municipais. Por
fim, apds 21 anos de tramita¢do no congresso, depois de a matéria ser
aprovada na Camara dos Deputados, em 11 de margo de 2010, e no
Senado Federal, em 7 de julho de 2010, o Presidente da Republica san-
cionou a Lei Federal n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, a qual institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), dispondo sobre as diretri-
zes relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluindo seus perigos, responsabilidades dos geradores, poder publico
e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

De acordo com Santos (2010), os principais destaques da PNRS

e O compromisso dos fabricantes para analise do ciclo de vida do
produto, da sua producao, utilizacdo pelo consumidor e a respon-
sabilidade do descarte e reciclagem das embalagens;

e A obrigatoriedade do tratamento dos residuos sélidos gerados ou
aproveitamento destes em novos produtos;

e Responsabilidade compartilhada, ou seja, o fabricante é responsa-
vel pela coleta, destinacdo e reutilizacdo das embalagens de pds-
consumo;

e A cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
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empresarial e demais segmentos da sociedade para o cumprimen-
to desta lei;

e O reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda
e promotor de cidadania.

A mencionada lei traz como principais objetivos: a protecdo a sau-
de publica e a qualidade ambiental; a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como uma disposicdo
final ambientalmente adequada; estimulo a adocdo de padrdes susten-
taveis de producdo/consumo de bens e servicos e ao uso de tecnologias
limpas minimizando impactos ambientais; o incentivo as industrias de
reciclagem; gestdo integrada de residuos soélidos; a integracéo dos cata-
dores nas agbes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ci-
clo de vida do produto; e o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de
gestdao ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos.

A PNRS apresenta a logistica reversa como sendo uma ferramenta
a ser adotada para a coleta de residuos solidos gerados no Brasil. No
artigo 39, da Lei Federal 12.305/2010, define-se logistica reversa como
sendo um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracte-
rizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresa-
rial, para reaproveitamento em seu ciclo produtivo ou a outra destinacdo
ambientalmente adequada. Aliado a logistica reversa, estdo os planos de
residuos solidos federal, estadual e municipal.

O sistema de coleta seletiva é um grande aliado a separacdo dos
residuos reciclaveis, atuando diretamente na base da cadeia de pds-con-
sumo, além de permitir a insercdo e a participacdo efetiva da populacdo
de baixa renda, como os catadores e incentivando estes a criacdo de coo-
perativas ou associacdes populares, com o objetivo de serem reconheci-
dos pelo poder publico e atuarem como agentes ambientais de limpeza
urbana.

A responsabilidade dos agentes envolvidos na cadeia reversa é um

94



Praticas Sociais na Economia Solidéria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

aspecto que foi amplamente debatido (XAVIER; CORREA, 2013), segundo
0 artigo 33 da Lei 12.305/2010, onde se definem as responsabilidades
dos participantes da cadeia reversa de pds-consumo.

De acordo com a PNRS, é de competéncia dos municipios a ela-
boracdao do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS), no qual prevé que cada municipio é responsavel pelo plane-
jamento, coordenacdo de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e dos
rejeitos, considerando os aspectos politicos, econdmicos, ambientais,
culturais e sociais envolvidos. A criacdo do PMGIRS é de fundamental
importancia para o municipio, pois é através dele que a Unido disponi-
bilizard acesso a recursos, ou sendo por ela controlados, destinados a
empreendimentos e servicos relacionados a limpeza urbana e ao manejo
de residuos solidos, podendo ser beneficiado por incentivos e financia-
mentos de entidades federais de crédito, para fomento de tal atividade.

Na elaboracdao do PMGIRS, o municipio deve contemplar, por meio
de metas de longo prazo, estabelecer de que modo serd implementada
a coleta seletiva e como os consumidores serdao conscientizados a adota-
rem os procedimentos necessarios ao acondicionamento e a disposicao
dos materiais reciclaveis para a coleta. Os municipios que implantarem a
coleta seletiva com a participacdo de cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas
por pessoas fisicas de baixa renda, terdo acesso priorizado aos recursos
da Unido.

A Lei Federal 12.305, em seu artigo 19 estabelece o conteddo mi-
nimo de acdes necessarias que os Planos Municipais de Gestdo Integrada
de Residuos Sdlidos devem conter para que possam se adequar as novas
diretrizes da PNRS. Essas acdes podem ser agrupadas em seis etapas de
execucdo: a) diagndstico; b) identificacdo; c) criacao; d) responsabilida-
de; e) mecanismos e metas; e f) criacdo de programas e a¢des. O muni-
cipio de Canoas, em 25 de janeiro de 2010, sancionou a Lei Municipal
5.485, o qual estabelece as diretrizes municipais para a universalizacdo
do acesso ao servigo publico de coleta seletiva de residuos reciclaveis.
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Segundo o seu artigo 19, a referida lei se estrutura de forma a priorizar
acOes geradoras de ocupacdo e renda, promover acdes que alterem o
comportamento da sociedade perante os residuos que geram, incenti-
vando o envolvimento dos cidaddos e instituicdes sociais com a acdo de
cooperativas ou associa¢des populares de coleta seletiva, reconhecendo
esses como agentes ambientais de limpeza urbana. Esta parceria entre
prefeitura, catadores e comunidade local propicia beneficios socioam-
bientais e financeiros, além de contribuir com a diminuicdo da quantida-
de de residuos reciclaveis que, ao invés de serem enviados aos aterros
sanitarios, serdo destinados a reciclagem, promovendo oportunidades
de trabalho e renda para os catadores.

4 Planejamento logistico nas cooperativas

A responsabilidade pela coleta dos Residuos Sélidos Domiciliares
(composto por restos de alimentos, residuos sanitarios, papel, plasticos,
vidros, etc.) é de responsabilidade do governo municipal, segundo estipu-
lado na lei 12.305/2010. No municipio de Canoas, conforme a lei munici-
pal 5.485, os geradores de residuos reciclaveis sdo responsaveis pela tria-
gem proveniente de suas atividades, observando as diretrizes do servico
publico de coleta seletiva, sendo que esse sera prestado por cooperativas
ou associagdes populares de coleta seletiva. O regulamento atual prevé a
contratagdo de quatro instituicGes de reciclagem, responsaveis pela coleta
e transporte dos residuos domiciliares até as unidades de triagem, onde
posteriormente ocorrera a triagem dos materiais coletados.

Este sistema de coleta prevé a divulgacdo de informacdes aos mo-
radores da cidade sobre quais os residuos serdo coletados porta-a-porta,
facilitando o momento da coleta, objetivando que os materiais recicldveis
estejam separados dos residuos organicos, para que, posteriormente, es-
tes possam ser reciclados de maneira adequada e com maior qualidade,
promovendo a geracdo de emprego e renda, como também a qualidade
de vida das familias que vivem da reciclagem nas associa¢cdes/cooperati-
vas populares conveniadas.
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Conforme a legislagdo municipal, o planejamento e o controle do
servico publico de coleta seletiva serdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SMMA), que garantirad a plena participacdo
das cooperativas ou associa¢des populares de coleta seletiva e de outras
instituicdes sociais envolvidas com a temdtica. O planejamento do servico
definird metas, estipulados em contratos com as cooperativas e para a
implantacdo da rede de EcoPontos e Unidades de Triagem. O artigo 22 da
lei 5.485, define EcoPontos como sendo equipamentos publicos destina-
dos ao recebimento de residuos volumosos, onde, posteriormente, serao
destinados para a reciclagem. Unidades de Triagem sdo locais licenciados
pelos érgdos competentes, destinados a receber os materiais reciclaveis
coletados para triagem e acondicionamento.

Calderoni (1998) comenta que a fase de coleta do lixo é de fun-
damental importancia para a reciclagem, pois apds a separacdo dos ma-
teriais na prépria fonte geradora, a coleta seletiva permite o tratamento
prévio dos residuos que serdo encaminhados para o beneficiamento. Esta
etapa facilita a reciclagem, porque ja limpa os materiais e, consequente-
mente, disponibiliza um maior potencial de reaproveitamento.

A coleta seletiva é uma das etapas da reciclagem de residuos o qual
apresenta um custo mais elevado do que os métodos convencionais, mas
este custo pode ser reduzido através do apoio da comunidade e de em-
presas. Esta atividade, além de reduzir consideravelmente o volume de
residuos reciclaveis destinados aos aterros sanitarios, pode ser vista como
um processo de valorizacao dos residuos, visando sua reintroducao ao ci-
clo produtivo.

5 Desafios das cooperativas na reciclagem

Segundo um estudo sobre a coleta seletiva realizado em Minas Ge-
rais, por Lima e Oliveira (2008), destacou-se que os maiores obstaculos
enfrentados pelas associacBes de catadores sdo a logistica de coleta, a
qualidade do material coletado, a organizagdo do trabalho, gestdo inter-
na, regras de distribuicdo dos ganhos e a organizacdo fisica do processo
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de producdo. Entre todos os problemas destacados, o principal gargalo
que dificulta os ganhos de produtividade sdo as dificuldades enfrentadas
na triagem dos residuos, prejudicadas pela coleta ineficiente devido as
condi¢des dos equipamentos, lixo misturado, falta de roteiros e frota de
veiculos defasada. A localizacdo fisica dos depdsitos também se constitui
um fator determinante do roteiro de coleta, jd que ha um limite na capa-
cidade fisica do catador em percorrer longas distancias.

No Brasil, a porcentagem de residuos sélidos urbanos (RSU) cole-
tados é bastante expressiva. Em 2008, foram destinadas 188.814,9 tone-
ladas de residuos sélidos domiciliares e/ou publicos diariamente (IBGE,
2010). Um fator preocupante é a quantidade de residuo organico pre-
sente nos RSU, cerca de 50% do volume total coletado nos municipios
brasileiros é de matérias organicas (MMA, 2010). A parcela organica, na
grande maioria dos municipios, é destinada a aterros sanitarios ou lixdes,
o que é proibido conforme a Lei 12.305. Mesmo em aterros controlados,
o volume de material organico destinado para estes vem provocando
problemas, pois acaba sobrecarregando rapidamente os aterros sanita-
rios.

Uma das solugdes adequadas encontradas para o reaproveitamen-
to dos residuos organicos é a compostagem. Segundo a NBR 13591:1996,
a compostagem é um processo de decomposicdo bioldgica da fracdo or-
ganica biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populagao diver-
sificada de organismos em presenca do oxigénio do ar, sob condi¢des
controladas pelo homem. O composto organico gerado pode ser usado
como adubo para o solo, sendo fonte de nutrientes minerais tais, como
nitrogénio, fésforo, potdssio, calcio, magnésio e enxofre, que sdo assi-
milados em maior quantidade pelas raizes, melhorando a qualidade do
solo. A presenca do composto no solo proporciona o aumento da di-
versidade bioldgica, o que reduz a incidéncia de doencas nas plantas, e
desta forma, é aconselhado para diversas finalidades, tais como reflores-
tamento de dreas degradadas, recuperacdo de dreas sujeitas a erosao e
de solos esgotados.

No municipio de Tibagi, localizado no Estado do Parana, com o
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propdsito de acabar com os lixGes a céu aberto, no ano de 2007, por
iniciativa da gestdo municipal, iniciou-se um trabalho em busca da mu-
danca da realidade dos catadores através da identificacdo dos mesmos
como coletores de materiais reciclaveis e das pessoas que trabalhavam
no antigo lixdo da cidade, incentivando estas a criacdo da Associacdo de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Tibagi — ACAMARTI, que em uma
parceria com a prefeitura iniciou as capacitacdes e reunides. Apds dois
anos de estudos e pesquisas sobre Unidades de Triagem, o municipio co-
locou em funcionamento o Centro de Triagem e Compostagem de Tibagi
(CTCT), o que possibilitou ao municipio, com cerca de 20 mil habitantes,
tratar todo o residuo sélido domiciliar gerado.

Deste modo, através da coleta seletiva implantada, todos os resi-
duos domiciliares sdo encaminhados ao CTCT para triagem e destinacdo
conforme sua categoria. Os reciclaveis sdo separados, selecionados e
prensados para serem destinados a industria de beneficiamento. Os or-
ganicos, que representam 56% dos residuos domiciliares, sdo destinados
a um patio de compostagem e vendidos “in natura” ou utilizados para
producdo de flores ornamentais no proprio CTCT, e apenas 0s rejeitos
sdo destinados ao aterro sanitario. O programa Recicla Tibagi é realizado
em 100% do municipio e ja alcangou reconhecimento de todo o pais,
através dos trés mil visitantes por ano que conhecem as boas praticas
desenvolvidas no municipio. Esta iniciativa também proporcionou mu-
dangas pertinentes para a populacdo, além da conquista do selo “Ehco
Cidade Limpa”, prémio dado aos municipios que possuem politicas pu-
blicas alinhadas com os principios da sustentabilidade e da exceléncia na
gestao de residuos sélidos e do cumprimento de cinco dos oito Objetivos
do Milénio desenvolvidos pela Organizacdo das NagSes Unidas — ONU.

Um dos desafios enfrentados pelo Brasil é buscar um modelo de
coleta seletiva capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as demandas futuras, de forma
gue permita a autosustentabilidade econémica das associacdes, pois 0s
modelos utilizados atualmente quase sempre sdo subsidiados pelo po-
der publico e as associa¢des ficam dependentes desses recursos.
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O Secretario do Meio Ambiente, do municipio de Canoas, afirmou
que a educacdo ambiental frente a populacdo é de fundamental impor-
tancia para educar e qualificar a separacdo dos residuos, diminuindo a
contaminacdo que inutiliza os residuos reciclaveis e também o volume
de residuos enviados para os aterros, visto que a separagdo primaria dos
residuos é feita pela populacdo (PREFEITURA DE CANOAS, 2010).

6 Método

Para a realizacdo da pesquisa e compreensdo do método, foi uti-
lizado um estudo de casos multiplos, de cunho qualitativo, tendo como
campo empirico as cooperativas de reciclagem contratadas para execu-
tar a coleta seletiva compartilhada do municipio de Canoas (RS). A rea-
lizacdo da pesquisa nas cooperativas e todo o processo de construcdo
do artigo, ocorreu no periodo de agosto a novembro de 2014, sendo
utilizadas como técnicas de coleta de dados a aplicacdo de quatro entre-
vistas semiestruturadas, visitas técnicas e analise de dados documentais.
A analise das informacdes foi realizada por meio da analise de conteudo.

A abordagem qualitativa € um meio para explorar e entender a in-
terligacdo entre a teoria existente e o que se observa na pratica por meio
da descricdo e interpretacao de fatos isolados, privilegiando o conheci-
mento das relagBes entre contexto e a¢do. Os principais procedimentos
qualitativos focam em amostragem intencional, coleta de dados abertos,
andlise de textos ou de imagens e interpretacdo pessoal dos achados.
Conhecendo tais procedimentos, verifica-se que o pesquisador atuard
ativamente na interpretacdo dos resultados e precisara estar muito aten-
to aos jogos de linguagem que corresponde aos diversos cenarios em
gue a pesquisa sera aplicada (CRESWELL, 2010).

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo
objeto € uma unidade que se analisa profundamente, os casos sdo re-
lacionados pelo tempo e pela atividade e os investigadores coletam in-
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formacdes detalhadas usando varios instrumentos de coleta de dados,
visando ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou
de uma situacdo em particular. A aplicacdo do estudo de casos multiplos,
como estratégia de pesquisa, possibilitou melhores resultados perante
o tipo de pesquisa abordada nesta investigacdao. Em geral, os estudos de
casos sdo o método preferido quando as questbes “como” e “porque”
sao propostas, o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e o
enfoque estd sobre um fenbmeno contemporaneo no contexto da vida
real (YIN, 2010).

Segundo Yin (2010), uma das fontes mais importantes na pesquisa
sd0 as entrevistas. As entrevistas representam uma técnica de coleta de
dados na qual o pesquisador tem um contato mais direto com a pes-
soa, no sentido de se inteirar de suas opinides acerca de um determina-
do assunto. Podem-se destacar dois tipos de entrevistas, estruturadas,
constituidas de perguntas definidas ou semiestruturadas, permitindo
uma maior liberdade ao pesquisador (DENCKER, 2000). As entrevistas
foram realizadas nas cooperativas de reciclagem, com a intencdo de
acompanhar e entender as dificuldades e problematicas enfrentadas nos
trabalhos diariamente, por isso teve um enfoque mais informal, seguin-
do um roteiro estipulado, mas dando maior liberdade ao entrevistado
nas respostas.

Para a interpretacdo dos dados, foi utilizada a andlise de conteldo,
a qual é uma técnica de pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo
de forma pratica e objetiva produzir inferéncias do conteddo da comuni-
cacdo de um texto replicaveis ao seu contexto social. Existem dois tipos
de textos que podem ser trabalhados pela analise de conteldo: os tex-
tos produzidos em pesquisa, através das transcricdes de entrevista e dos
protocolos de observacgado, e os textos ja existentes, produzidos para ou-
tros fins, como textos de jornais e revistas (BAUER; GASKELL, 2002). Na
pesquisa, utilizou-se a andlise de conteldo para analisar as entrevistas
elaboradas e para interpretar os dados registrados pelas cooperativas,
capazes de obter conclusdes concretas sobre o trabalho realizado.
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6.1 Contextualizacao do Caso

A realizacdo da pesquisa foi realizada nas cinco cooperativas atuan-
tes na coleta seletiva compartilhada no municipio de Canoas: COOPCA-
MATE (Cooperativa de Catadores de Material Reciclavel da Mathias Ve-
Iho), Cooperativa de Reciclagem Renascer, COOARLAS (Cooperativa de
Trabalho Amigas e Amigos Solidarios), Cooperativa Mdos Dadas e COO-
PERMAG (Cooperativa de Coleta Seletiva e Reciclagem Unido Faz a Forgca
de Canoas).

Todas as cooperativas mencionadas sdo integrantes da rede de Co-
leta Seletiva Compartilhada do Municipio de Canoas. No ano de 2010, as
cooperativas foram selecionadas para o programa Cataforte I, do Gover-
no Federal, o qual tem por objetivo a estruturacdo de redes de cooperati-
vas e associacdes, tornando-as aptas a prestar servicos de coleta seletiva
para as prefeituras. As cooperativas também poderdo participar do mer-
cado de logistica reversa e realizar conjuntamente a comercializacdo e o
beneficiamento de produtos reciclaveis.

Ap0s a regularizacdo das cooperativas de reciclagem como agentes
de limpeza urbana municipal, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente
de Canoas (SMMA) atua em parceria com as mesmas, realizando investi-
mentos no planejamento e avaliagao de agdes, monitoramento da cole-
ta, mobilizacdo dos catadores (objetivando a educagdo ambiental), apoio
a captacdo de recursos (como o caso do edital do Cataforte I, que visa
a qualificacdo da infraestrutura das cooperativas e comercializacdo em
rede). Conforme define a lei 5.485 de 2010, as cooperativas sdo remune-
radas pelas prefeituras, recebendo incentivos destas, através de contratos
firmados, garantindo a plena participacdo dos envolvidos. Desta forma,
obtém-se uma melhor qualidade de vida para os cooperados e incentiva a
inclusdo social dos catadores informais na politica de coleta seletiva.

As cinco cooperativas atuantes em Canoas possuem estrutura proé-
pria (caminhdes, equipamentos, galpdo de triagem, etc.) e contam com
cerca de 120 cooperados, 0s quais sdo responsaveis pela coleta seletiva
de residuos realizada semanalmente, por meio de roteiro definido pela
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prefeitura no momento da contratacdo. A coleta seletiva atende 73% do
municipio, fora a drea central onde existem containers para a remocao
automatizada, realizada por uma empresa privada. O foco da pesquisa foi
a COOPERCAN — Central das Cooperativas de Canoas, criada através da
unido das cinco cooperativas do municipio, que tem como objetivo a defe-
sa, 0 apoio e a capacitacdo das cooperativas de catadores, visando garan-
tir a sobrevivéncia, desenvolvimento, crescimento e o fortalecimento dos
catadores, bem como de seu papel econdmico e social, por intermédio da
geracdo e manutencdo de postos de trabalho e da melhor distribuicdo de
renda para os cooperados. A criagao da COOPERCAN permitiu que as coo-
perativas comecassem a realizar a venda dos residuos em rede, podendo,
assim, unificar o volume coletado e permitir que a venda de alguns mate-
riais fossem feitos diretamente com as indUstrias recicladoras, proporcio-
nando um aumento na renda aos cooperados.

7 Andlise e discussao dos dados

A presente pesquisa trata-se de um estudo de casos multiplos,
onde a analise dos dados coletados ocorreu por meio da analise de
documentos, realizacdo de visitas técnicas, entrevistas realizadas com os
representantes das cooperativas e um funciondrio da Secretaria Munici-
pal do Meio Ambiente de Canoas: Entrevistada 1, representante da coo-
perativa COOARLAS, Entrevistada 2 representante da Renascer; Entrevis-
tado 3 representante da COOPCAMATE e Entrevistado 4 um técnico em
meio ambiente da SMMA do municipio. A andlise e registro dos dados
coletados contribuiram para responder e concluir os objetivos especifi-
cos, 0S quais sdo analisados separadamente a seguir.

7.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos como aliada das cooperativas
de reciclagem

O modelo de gestdo de residuos sdélidos, definido pela Lei Federal
12.305/2010, consolida papéis extremamente importantes para as coo-
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perativas de reciclagem, onde seu envolvimento e comprometimento
poderdo determinar o éxito da implementacdo da PNRS.

Os principais mecanismos de operacionalidade da PNRS, tanto da
coleta seletiva como da logistica reversa, priorizam a participacdo e a
atuacdo estratégica e incisiva dos catadores de residuos e suas coopera-
tivas. O papel dos catadores, em ac¢des locais de gestdo de residuos so-
lidos, é evidenciado pelo Artigo 19 da Lei Federal 12.305/2010, onde os
Planos Municipais de Residuos Sdélidos deverdo prever a participacdo de
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizdveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Nas entrevistas realizadas, todos os entrevistados defenderam a
criacdo da PNRS, pois foi através dela que houve a profissionalizacdo
dos catadores de material reciclado, reconhecendo-os como agentes de
limpeza urbana, onde conseguiram melhores condi¢Bes de trabalho e
apoio do poder publico. Conforme relatado nas entrevistas, houve um
aumento na melhoria da qualidade de vida dos catadores que integram
as cooperativas.

Do contrario, como estabelece a PNRS, em seu artigo 18, o incen-
tivo a regularizacdo das cooperativas para atuarem na coleta seletiva
compartilhada de Canoas, partiu das proprias cooperativas, juntamente
com o TECNOSOCIAL UNILASALLE, o qual acompanha as cooperativas em
todo o seu processo de regularizacdo.

Quando perguntado sobre os catadores informais, se eles atrapa-
Iham o trabalho das cooperativas, a Entrevistada 1 disse: “de uma forma
geral eles ndo atrapalham, porque ha muito material, sendo que as coo-
perativas ndo ddo conta de tal volume”. A Entrevistada 2, acrescenta:
“gquem atrapalha é a coleta clandestina, os sucateiros, que fazem a coleta
no roteiro das cooperativas recolhendo apenas os materiais que eles tém
interesse, os materiais nobres”.

Pode-se concluir nesta etapa de entrevistas realizadas, que ape-
sar de todos os incentivos criados através da PNRS, ainda ha uma for-
te questdo politica ligada a esse meio da reciclagem. que segundo os
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entrevistados, a ligacdo com o secretario da SMMA deveria ser a mais
estreita possivel, estando ele diretamente em contato com cooperativas,
mas nem sempre isso ocorre, 0 que acaba dificultando a relacdo entre
prefeitura e cooperados.

7.2 Adequacgdo de Canoas a PNRS

O municipio de Canoas possui uma area territorial de 131,096 km?,
sendo ocupado por 323.827 habitantes, representando uma densidade
populacional de 2.470,15 hab/km? (IBGE, 2010). A quantidade de resi-
duos domiciliares recolhidos diariamente é de aproximadamente 280
toneladas/dia e o recolhimento atende a aproximadamente 98,9% da
populacdo em 19 bairros. Conforme prevé a lei 12.305, no ano de 20100
“lixdo” existente em Canoas foi desativado, passando a vigorar, no local,
o aterro sanitario controlado, localizado dentro da Fazenda Guajuviras,
onde funciona a estacdo de transbordo que recebe diariamente os resi-
duos organicos coletados no municipio, sendo que este mesmo residuo
é transportado para a cidade de Minas do Ledo diariamente.

Segundo dados do Plano de Saneamento Basico (2013), cerca de
187,2 ton/més de residuos reciclaveis sdo recolhidos pelas cooperativas
da coleta seletiva compartilhada de Canoas. Deste total, sdo comercia-
lizados em torno de 145,7 ton/més, restando 41,6 ton/més de rejeitos,
transportados para unidade de transbordo e destinados ao aterro sanita-
rio. O Entrevistado 4 relata que: “o volume de residuo coletado poderia
ser maior se a populacdo fizesse sua parte na hora da separacdo dos
residuos em casa, antes de disponibilizar para a coleta seletiva, a fim de
evitar a contaminacdo dos materiais reciclaveis”.

Conforme visita técnica realizada no dia 14 de outubro, na reu-
nido onde se tratou da elaboracdo do Plano Municipal de Coleta Sele-
tiva, foi apresentado pela AmbiEtica (empresa de assessoria ambiental)
uma possivel solucdo para o residuo organico coletado no municipio, o
qual ainda ndo possui tratamento. A empresa apresentou a técnica de
compostagem, como meio para utilizar o material organico e transfor-
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ma-lo em fertilizante (adubo). O projeto piloto seria a construcao de um
sistema de compostagem, onde abrangeria primeiramente um quadran-
te do municipio. A intencdo seria que as cooperativas administrassem
0 processo de compostagem e realizassem a venda do material, fican-
do assim com parte da captacdo dos lucros. Segundo a empresa, esta é
uma técnica extremamente limpa no que tange a contaminacdo do meio
ambiente, pois ndo agride o solo e pode ser considerada viavel, visto o
seu custo beneficio, facilidade de preparacdo e a grande demanda deste
produto no mercado brasileiro.

Em relagdo a PNRS, conforme o Entrevistado 4, a cidade esta cum-
prindo a legislagao desde 2010, o que determina a Lei 12.305 em relacao
a coleta seletiva compartilhada realizada no municipio. Para dar conti-
nuidade a adequacdo, a prefeitura esta elaborando parcerias com em-
presas na implantacdo da logistica reversa para tratamento de residuos
especiais, 0s quais ndo devem ser descartados junto a coleta seletiva,
diminuindo assim o descarte irregular. A SMMA estd iniciando acGes de
incentivo a compostagem caseira, através de palestras em escolas, com
0 proposito de diminuir a quantidade de residuos transportados e enter-
rados no aterro sanitario em Minas do Ledo, sem qualquer tratamento.

O Entrevistado 3 comenta a respeito do desenvolvimento de Ca-
noas na Coleta Seletiva e futuros projetos: “Canoas esta avancando na
questdo da coleta seletiva, serd criado no bairro Niterdi o Ponto de Co-
leta Popular, no qual a cooperativa ird apoiar na realizacdo da coleta. A
prefeitura esta locando um espaco onde se desenvolverd o projeto do
‘plastico mole’, onde futuramente possibilitara sua reciclagem. Hoje, no
processo do “lixo” como um todo, as cooperativas ainda sdo muito pe-
guenas no que diz respeito a concorréncia no mercado externo.

7.3 Planejamento logistico na coleta seletiva compartilhada de
Canoas

O planejamento da coleta seletiva em Canoas foi definido pela
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Prefeitura Municipal, através de contratos firmados com as cooperativas
de coleta. Todos os contratos realizados com as cooperativas possuem as
mesmas condicdes, diferenciando-se apenas pela area onde serd reali-
zada a coleta. O municipio de Canoas foi dividido em quatro quadrantes
para haver uma melhor organizacdo das rotas da coleta seletiva compar-
tilhada. Tomando como exemplo o contrato n2 175 de 2011, podemos
destacar alguns pontos importantes que foram atribuidos as cooperati-
vas de reciclagem. Segundo o paragrafo sexto, as principais obrigacdes
da contratada sdo:

e Executar os servigos de coleta seletiva e transporte dos residuos
reciclaveis até as unidades de triagem, sob orientacdo da SMMA
e apoio do Comité Permanente de Gestdo Integrada de Residuos
reciclaveis;

e Apresentar trimestralmente a fiscalizacdo o relatdrio de ativida-
des;

e Adequar-se as exigéncias ambientais impostas pelo governo, fi-
cando inclusive sob sua responsabilidade a obtencdo de licencas
ambientais para funcionamento da Unidade de Triagem; e

e Fornecer todos os materiais, equipamentos e mdo-de-obra ne-
cessaria para a realizacdo dos servicos contratados.

Em relacdo ao contrato firmado com a prefeitura, o Entrevistado 3
citou: “as cooperativas sao pagas apenas para efetuar a coleta e trans-
porte até as Unidades de Triagem, sendo que a triagem nao esta estabe-
lecida no contrato. Ndo é pago para nds triarmos o material coletado”.

Conforme contrato, os servigos realizados pelas cooperativas sao
pagos mensalmente, em até 30 dias a contar da entrega da documen-
tacdo (notas fiscais, relatorio do més, etc.) estipulada no paragrafo oita-
vo do contrato. Na entrevista realizada, o Entrevistado 3 comentou: “as
cooperativas recebem 27 mil de repasse mensal da prefeitura para cobrir
todas as despesas que se tem com motorista, caminhao, coletores, agua,
luz, escritorio de contabilidade, juridico, enfim, tudo sai deste repasse”.
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A autonomia das cooperativas estd na execugdo da triagem, pois é deste
trabalho que sai os ganhos de producdo de cada cooperativa, o qual é
dividido entre os cooperados.

Foi através do projeto do Governo Federal, CATAFORTE Il, o qual
prioriza acles voltadas ao fortalecimento da infraestrutura de logistica
das cooperativas e associacles, que as cooperativas receberam treina-
mento e capacitacdo dos seus cooperados e conquistaram caminhdes
para atuarem na coleta seletiva compartilhada do municipio, o que pos-
sibilitou a melhoria da capacidade operacional de coleta, transporte e
comercializagcdo dos residuos reciclaveis. Segundo a SMMA, as coope-
rativas de reciclagem de Canoas foram selecionadas para o programa
CATAFORTE Ill, que tem como objetivo a estruturacdo em rede das coo-
perativas, tornando-as aptas a prestarem servicos de coleta seletiva para
as prefeituras e dar continuidade aos avancos e desafios da coleta se-
letiva no municipio, bem como da integracdo dos catadores informais.
Com base nas entrevistas realizadas, pode se observar o engajamento
das cooperativas visando o fortalecimento da COOPERCAN, objetivando
a criacdo de uma central de vendas, para que, futuramente, todos os
materiais possam ser vendidos em rede via COOPERCAN, obtendo as-
sim, maiores possibilidades de negociacdo e ganhando maiores lucros
nas vendas dos materiais reciclados.

7.4 Desafios na coleta seletiva e destino dos residuos

A PNRS e sua regulamentacdo trouxeram grandes desafios aos
catadores de materiais reciclados, passando a exigir destes uma visdo
empreendedora para o sistema de gestdo de residuos sélidos que se pre-
tende estabelecer no Brasil através da Lei 12.305. Nas entrevistas reali-
zadas com as cooperativas de reciclagem de Canoas, foram elaboradas
perguntas relacionadas ao tema mencionado.

Quando questionados quais as maiores dificuldades enfrentadas
pelas cooperativas na coleta seletiva, a Entrevistada 1 relatou: “a ma se-
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paracdo do lixo realizada pelas pessoas, devido a falta de uma educacdo
ambiental frequente, dificulta muito o nosso trabalho”. A Entrevistada 2,
concorda com o relatado anteriormente, mas ressalta outros problemas
enfrentados:

[...] cada cooperativa faz a venda dos seus materiais individual-
mente, sendo o coordenador financeiro de cada cooperativa o
responsavel pela procura de mercado para efetuar a venda, pois
nao existe um comprador certo.

O Unico material, atualmente, que é vendido em conjunto através
da COOPERCAN é o aluminio, o qual ja possui uma empresa que efetua
a compra mensalmente.

O Entrevistado 3 acrescenta:

[...] como o nosso material ainda ndo tem uma alta qualidade
para poder ser vendido direto para a industria, com excegao do
aluminio, todas as cooperativas tem seus préprios compradores,
onde vendem em menor quantidade. Ainda ndo se chegou num
consenso para que sejam vendidos na COOPERCAN todos os ma-
teriais, mas esta sendo construido um caminho para isso, para
que nés em rede possamos buscar o melhor prego.

A préxima etapa a ser realizada pela COOPERCAN, conforme acor-
do entre as cooperativas, serd a venda em conjunto do papeldo. Todos
0s materiais recolhidos pelas cooperativas serdo repassados para a coo-
perativa central, onde sera efetuada a venda com um melhor poder de
negociacdo, pois a quantidade sera maior, sendo que os ganhos serdo di-
vididos igualmente entre cada cooperativa, de acordo com a quantidade
disponibilizada por elas. Segundo os entrevistados, ainda existem mate-
riais que sao coletados, separados e ndo possui mercado para que possa
ser realizada a venda, dentre eles estdo a sacola de mercado, o isopor
e o estralador (embalagem plastica de salgadinhos, bolacha recheada,
balas, etc.). Pela falta de local adequado para armazenamento destes
materiais nas cooperativas e no caso dos estraladores, devido possuir
restos de alimentos nas embalagens, estes residuos acabam atraindo ra-
tos e outros animais, prejudicando a saude dos cooperados. Neste caso,
as cooperativas ndo tém outra alternativa a ndo ser descartar o residuo
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como rejeito, sendo recolhidos pela prefeitura e enviados para o aterro
sanitario em Minas do Ledo.

O mesmo acontece com os residuos perigosos (lampadas fluores-
centes, pilhas, baterias, etc.), pois alguns moradores separam este mate-
rial juntamente com os residuos reciclaveis, que acabam sendo coletados
pelas cooperativas e ao chegarem aos centros de triagem, sao classifica-
dos como rejeito. A Entrevistada 1 comentou: “como nds orientamos as
pessoas que a gente ndo faz a coletada de lampadas e materiais deste
tipo e mesmo assim as pessoas acabam misturando junto com o material
reciclado, nds ndo temos outra opcdo a ndo ser descartar como rejeito”.
A Entrevistada 2 argumenta: “a gente também ndo tem lugar adequado
para estocar este tipo de material na cooperativa, por isso acaba tendo
este destino”.

Neste trecho de entrevista, percebe-se a grande dificuldade en-
contrada pelas cooperativas em destinar certos tipos de materiais, mes-
mo estando triados dos demais residuos, ndo conseguem efetuar a ven-
da pela caréncia de empresas que realizem a reciclagem de materiais de
menor valor agregado. Apesar da quantidade de informacdes a cerca da
coleta seletiva, a falta de conscientizagdo da populagdo ainda acarreta
dificuldades no processo de coleta, o que acaba prejudicando o desen-
volvimento dos cooperados. Pode-se perceber, também, que a tendén-
Ccia entre as cooperativas é a comercializacdo em rede, visto as inimeras
vantagens que podem obter, adquirindo maior poder de venda e nego-
ciacdo nos materiais triados pelas cooperativas.

8 Consideracgoes finais

Frente ao estudo realizado, foram analisados quais as maiores
dificuldades enfrentadas na coleta e destinagdo dos residuos coleta-
dos pelas cooperativas que realizam a coleta seletiva compartilhada no
municipio de Canoas, visando analisar métodos que possam otimizar a
logistica de coleta e a destinacdo adequada dos residuos, o que respon-
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de ao objetivo geral desta pesquisa.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas atualmente pelas coo-
perativas, em relacdo a coleta do material a ser reciclado, é a falta de
conscientizacdo das pessoas na selecdo dos materiais que sdo destina-
dos para a coleta seletiva, onde grande parte é descartado de maneira
inadequada, ocorrendo a sua contaminacdo e se tornando invidveis para
a reciclagem. Este é um problema que poderia ser resolvido por meio
de uma forte campanha de divulgacdo dos beneficios da reciclagem e
principalmente, a conscientizacdo das pessoas na importancia que a reu-
tilizacdo e reciclagem dos residuos contribuem ndo apenas para a pre-
servacdo do meio ambiente, como também para a melhoria do aspecto
social e econbmico do municipio através das cooperativas. Grande parte
da populacdo desconhece a PNRS e seus objetivos ligados a coleta seleti-
va e a insercdo das cooperativas como forma de retirar os catadores das
ruas, dando-lhes uma forma de trabalho digno e regulamentado em lei.
Acredita-se que se essas questdes fossem divulgadas de forma clara para
a sociedade, haveria um maior engajamento da populagdo no incentivo
a coleta seletiva.

O modelo de coleta seletiva presente em Canoas, atribui as coo-
perativas a realizacdo da coleta e transporte dos residuos reciclaveis,
conforme explicado no decorrer desta pesquisa. Apds serem recolhidos,
cada cooperativa efetua a triagem e 0s mesmos sdo responsaveis pela
venda de tais materiais. A comercializacdo é um fator em que as coo-
perativas veem enfrentando certa dificuldade, pois faltam compradores
para certos tipos de residuos e aqueles que existem consumo, sdo exigi-
dos em grandes volumes. Os compradores existentes costumam efetuar
a compra apenas em grandes quantidades, o que acaba dificultando a
venda por parte das cooperativas, pois devido a falta de condi¢des ade-
quadas para armazenaram quantidades maiores de material, cria-se uma
barreira a venda. Um dos projetos que veem sendo realizado entre as
cooperativas e o TECNOSOCIAL Unilasalle tem como objetivo minimizar
essa problematica. O projeto prevé a venda em rede dos materiais cole-
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tados pelas 5 cooperativas atuantes no municipio, sendo que a comer-
cializacdo se dara através da COOPERCAN, que foi criada com o propdsito
de viabilizar o didlogo entre as cooperativas, tendo como foco principal
a realizacdo da venda em conjunto de todos os materiais coletados pelas
cooperativas existentes. Desta forma, haverd maior poder de negocia-
¢do, visto o volume que serd disponibilizado para a venda, ndo sendo
necessario manter o residuo triado durante muito tempo nas cooperati-
vas, pois o fluxo de venda serd maior, devido a comercializagdo em rede.

A partir das andlises realizadas, pode-se observar que mesmo com
leis especificas que definem rigorosamente o papel dos agentes envol-
vidos na cadeia reversa de pds-consumo, ainda existe uma série de em-
passes que acabam atrasando o desenvolvimento e aplicagdo da PNRS
no municipio. A relacdo das cooperativas com o atual secretario do meio
ambiente ndo é efetiva, o que acaba dificultando o desenvolvimento dos
projetos apresentados, pois ndo se tem um canal de comunicagdo aberto
onde possam ser apresentados a real situacdo das cooperativas, o que
acaba impedindo a liberacdo de verba para a realizacao de melhorias no
panorama atual.

Apesar dos problemas enfrentados pelas cooperativas, Canoas é
um municipio modelo, perante os demais, nesta questdo da coleta se-
letiva. Desde 2010, ano da criacdo da PNRS, o municipio ja estd se ade-
qguando as normas estabelecidas em lei. Um ponto positivo observado
¢ a formalizacdo das cooperativas junto ao poder publico, através dos
contratos firmados, pois sdo através deles que sdo repassadas as verbas
para as cooperativas. Outro fator que merece destaque é o programa do
governo federal, o CATAFORTE, o qual as cooperativas de Canoas foram
selecionadas como participantes, devido a sua crescente profissionaliza-
cdo. Através deste programa sao realizados programas de qualificacdo e
incentivo a integracdo das cooperativas, visando a atuagdo em rede. Foi
por meio do programa, que ocorreu a doacao de caminhdes para as coo-
perativas, com o objetivo de melhorar significativamente a autonomia
das mesmas, o que de fato aconteceu.
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Por meio desta pesquisa se pode conhecer qual a situacdo atual
do municipio frente a Lei 12.305, assim como o papel das cooperativas
na coleta dos residuos recicldveis. Através das entrevistas realizadas e o
contato direto com prefeitura e cooperativas, podemos enrigquecer esta
pesquisa trazendo informacdes diretamente de quem enfrenta os pro-
blemas didrios na reciclagem, conhecendo a real opinido das cooperados
em relacdo as problematicas enfrentadas diante do poder publico e da
propria populacdo, conseguindo responder todos os objetivos propostos
neste estudo.
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1 Introducgao

Sabe-se que o layout industrial tem influéncia direta na eficiéncia
dos processos de uma organizacdo. Visando adequar-se as exigéncias
mercadoldgicas e, ainda, aumentar a produtividade, as organizagdes pro-
curam elevar a eficiéncia dos sistemas de producdo por meio da melhor
utilizagao do espaco fisico disponivel, resultando num sistema produtivo
mais efetivo, reduzindo a distancia entre deslocamentos, otimizando o
tempo de realiza¢des de tarefas, bem com a agregacao de valor dos re-
cursos produtivos (GERLACH, 2013; RAPOSO, 2012).

Cooperativas sdo caracterizadas, de acordo com Siqueira et al.
(2013), como organizac¢des geridas democraticamente. Cada cooperado
tem direito a voto, o qual ndo se diferencia em peso para o resultado.
Grande parte das cooperativas, segundo Singer e Souza (2000), sdo ca-
racterizadas por associacdao de pessoas motivadas a obter renda através
do trabalho. Os autores ainda explicam que dessa forma surgem coope-
rativas de artesdos, reciclagem de materiais, confeccbes, entre outros
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segmentos. Ressalta-se que a otimizacdo de layout em uma cooperativa
tende a ser mais trabalhosa do que em uma empresa dita “tradicional”,
uma vez que dificilmente os cooperados possuem vivéncia em processos
de gestdo.

Assim, o objetivo desta pesquisa é propor um novo layout de arma-
zém para a Cooperativa Mados Dadas, visando o aumento da produtivida-
de, e, consequentemente, uma maior remuneracao aos colaboradores.
Para atingir tal meta, coletou-se informacgdes sobre o espaco fisico e os
equipamentos instalados, ilustrou-se o layout atual da area e identificou-
se pontos de melhoria na area produtiva.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: revisdo da litera-
tura, sobre layouts (seus tipos e relevancia) e produtividade; metodolo-
gia; desenvolvimento da tematica e consideragdes finais.

2 Revisdo de literatura

2.1 Layout de armazém

O layout de uma fabrica consiste na disposicdo fisica dos equipa-
mentos industriais, considerando o espago necessario para a movimen-
tacdo de material, armazenamento, mao-de-obra indireta e as demais
atividades e servicos dependentes, além dos equipamentos de operacdo
e dos operadores (MARANGONI, 2011).

De acordo com Slack et al. (2007, p.201), arranjo fisico seria a pri-
meira coisa que qualquer pessoa notaria ao entrar pela primeira vez em
uma unidade produtiva, pois é a “forma” e aparéncia da operacdo. O
autor ainda explica que definir o arranjo fisico consiste em decidir onde
serdo alocados os equipamentos, maquinas, pessoal da producdo e ins-
talagBes, se preocupando com o posicionamento fisico e o fluxo dos re-
cursos de transformacdo. Ainda no entendimento do autor, ocorrendo
erros ou mudancas na localizacdo de um equipamento, estes podem
afetar o fluxo de materiais, acarretando em estoques, filas de clientes,
tempos de processamentos longos e altos custos.
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A escolha de um arranjo fisico, segundo Garcia (2012), é uma de-
cisdo a ser tomada com muita prudéncia, por ser um processo duravel
e que necessita de mais atencdo quando sofre reformulacdo. Um plane-
jamento mal realizado pode ocasionar atrasos, insatisfacao dos clientes
e perdas financeiras, entre outros problemas, tornando necessario um
estudo para a organiza¢do do novo processo.

Um layout inadequado geralmente é responsavel por problemas
de produtividade na empresa, tais como: local e condic¢des fisicas des-
favoraveis para o trabalho, causando insatisfacdo do funcionario; desor-
ganizacao, provocando fluxo confuso do sistema; falta de supervisao e
manutencdo do processo, entre outros. Portanto, para que esses e ou-
tros problemas sejam solucionados corretamente, tem-se que delimitar
estratégias para a sua organizacdo. As instalacdes que se adaptam em
diversos cendrios podem agregar vantagens continuas para os seus pro-
prietarios (MONTEIRO, 2004).

Segundo Matos (1998), os fatores que influenciam na construcdo
de um layout eficiente s3do:

* Fator Material- projeto, variedades, quantidades, as operagdes
necessarias e a sua sequéncia;

e Fator Maquinaria - o equipamento produtivo, ferramentas e
sua utilizacdo;

e Fator Homem- supervisdo e apoio, além do trabalho direto;

e Fator Movimento - transporte inter e intradepartamental e o
transporte as varias operagdes, armazenagens e inspe¢des;

* Fator Espera- estoques tempordrios e permanentes e atrasos;

e Fator Servico- manutencdo, inspecdo, programacao e expedi-
¢ao;

e Fator Construcdo- caracteristicas externas e internas do edifi-
cio e a distribuicdo do equipamento;

e Fator Mudanca- versatilidade, flexibilidade e expansibilidade.
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A analise e os ajustes de layout de acordo com Monteiro (2004),
sdo ferramentas que podem ser utilizadas para aumentar a flexibilidade
e melhorar a eficiéncia e a produtividade da producdo, ndo necessitando
de compra de maquinas e equipamentos. Segundo Cassel et al. (1996),
0 avanco tecnoldgico ndo implica, necessariamente, na aquisicdo de ma-
guinas mais modernas e mais automatizadas, necessitando menos mao
de obra. Este avanco pode ser em nivel de estrutura da empresa, de uma
mudanga no processo ou de uma mudanca na disposi¢do do sistema pro-
dutivo.

2.2 Tipos de layout

Segundo Slack et al. (2007), os layouts estdo agrupados em quatro
tipos principais, como seguem:

e layout posicional: é utilizado quando os materiais transforma-
dos sdo ou muito grandes, ou muito delicados, ou objetariam
ser movidos.

e Layout por processo: neste tipo de arranjo fisico todos os re-
cursos similares de operacdo sdo mantidos juntos. Normal-
mente usado quando a variedade de produtos é relativamente
grande. E conhecido também como layout funcional.

e layout celular: neste tipo de layout os recursos necessarios
para uma classe particular de produtos sdo agrupados de al-
guma forma. As mdaquinas sdo dedicadas a um grupo exclusivo
de pecas.

e layout por produto: neste os recursos de transformagdo es-
tdo configurados na sequéncia especifica para melhor conve-
niéncia do produto ou do tipo de produto. Também conhecido
como layout em linha.

Martins (2009) apresenta uma definicdo mais detalhada de cada
tipo de layout. Segundo o autor, arranjo fisico posicional consiste em um
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tipo de layout em que a matéria-prima fica parada enquanto o homem
e 0s equipamentos se movimentam ao seu redor, ficando sua utilizacdo
restrita para quando o material ou o componente principal é dificil de
ser movimentado. Neste caso, fica mais facil transportar equipamentos,
homens e componentes até o material imobilizado. O numero de itens
ndo é muito grande, porém o tamanho do lote dos componentes para o
item final pode variar de pequeno a muito grande. Carvalho et al. (2010)
traz como vantagem deste layout o controle do processo. Em contrapon-
to, pouca padronizacdo e a baixa escala de producdo podem ser citados
como desvantagens.

O arranjo fisico funcional ou por processo, é tipo de arranjo onde
as maquinas sao agrupadas funcionalmente de acordo com o tipo ge-
ral de processo de manufatura. Desta forma, o material se movimenta
por areas ou departamentos. A grande vantagem deste tipo de layout
¢ sua capacidade de fazer uma variedade de produtos. Cada produto
diferenciado, que exija diferentes sequéncias de operacdes, podera ser
direcionado para o respectivo departamento. O layout funcional é flexi-
vel para atender a mudancas de mercado e do espaco fisico, atendendo
a produtos diversificados em quantidades varidveis ao longo do tempo.
Apresenta um fluxo longo dentro da fabrica, que é adequado a produ-
¢Oes diversificadas em pequenas e médias quantidades. Além do fluxo
longo, é importante ressaltar que dificilmente este layout segue uma
sequéncia logica dentro da fabrica, sendo mais provavel que o produto
venha e volte varias vezes dentro da planta (CARVALHO, 2010; MARTINS,
2009; TUBINO, 2006).

O arranjo fisico celular ou de grupo, segundo Martins (2009), é
composto de células de producdao e montagem interligadas por um sis-
tema de controle de material de “puxar”. Nas células, operacdes e pro-
cesso sao agrupados de acordo com a sequéncia de produgdo que é ne-
cessaria para fazer um grupo de produtos. As maquinas nas células sdo
todas, normalmente, de ciclo Unico e automatico, sendo que elas podem
completar o seu ciclo se desligando automaticamente. O autor explica
que sua principal caracteristica é a flexibilidade quanto ao tamanho de
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lotes por produto, o que permite um elevado nivel de qualidade e de
produtividade, diminuindo, também, o transporte do material e os esto-
ques. Carvalho et al. (2010) ressaltam que a satisfacdo dos funcionarios
neste ambiente de trabalho é comum, ja que os mesmos detém conheci-
mento sobre todas as etapas produtivas e o entrosamento € incentivado.

Martins (2009) defende que o arranjo linear consiste na disposicao
fixa orientada para o produto. Os pontos de trabalho, como bancadas
e maquinas, sdo colocados na mesma sequéncia de operacdes do pro-
duto. E comum existir uma maquina de cada tipo, exceto quando s3o
necessarias maquinas em duplicata para balancear a linha de producao.
A producdo em escala é uma vantagem desde layout, porém, Carvalho
et al. (2010) contrapdem ressaltando que este modelo apresenta pouca
flexibilidade. Devido a dependéncia entre os equipamentos, se uma ma-
quina para, todo o processo é obrigado a parar.

Quando o volume se torna muito grande, em especial nas linhas de
montagem, o layout por produto é denominado de producdo em mas-
sa. Este tipo de layout de producdo é ideal para quando se tem apenas
um produto ou produtos similares, fabricados em grande quantidade e
0 processo é relativamente simples. O tempo gasto para cada item em
cada estacdo ou lugar fixado é balanceado. As linhas sdo ajustadas para
operar na velocidade mais rdpida possivel, independentemente das
necessidades do sistema. Este sistema ndo se caracteriza como flexivel
(MARTINS, 2009).

Conforme Carvalho et al. (2010) para os casos em que os demais
arranjos se encontram com gargalos ou algum outro tipo de eventua-
lidade, existe o layout misto. Neste caso, dois ou mais arranjos fisicos
trabalham juntos. Este arranjo esta mais relacionado a empresas de ser-
vicos. Souza e Silva (2006) trazem ainda outros tipos de layout, como o
em corredor, que facilita interagdes entre funcionarios, e o panoramico,
pouco utilizado no Brasil.
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2.3 Relevancia do layout e produtividade

Sabe-se que operagles produtivas procuram manter os seus cus-
tos tdo baixos quanto sejam possiveis, dentro de uma logica de respeito
aos niveis de qualidade, velocidade, confiabilidade e flexibilidade que o
consumidor demanda. A medida mais usada para indicar o sucesso em
relacdo a isso é a produtividade. Produtividade é a razdo entre o que é
produzido por uma operacao, 0s outputs, € 0 que é necessario para essa
producdo, os inputs (SLACK, 2009). O Input refere-se a entrada de algum
produto e Output a saida de produtos do processo produtivo.

Ainda segundo Slack (2009), a produtividade pode ser aprimorada,
por exemplo, de duas formas: reduzindo o custo de inputs, mantendo-se
0s outputs e por meio de um melhor uso de inputs na operacdo. Res-
salta-se que todas as operacfes estdo cada vez mais preocupadas em
cortar desperdicios, sejam eles de materiais, de tempo de funcionarios
ou derivados da subutilizacdo das instalagdes. Assim, o caminho para o
crescimento da organizacdo é a produtividade (FALCONI, 2001).

A anadlise do layout de armazém esta muito relacionada com a pro-
dutividade. Um melhor layout melhora o fluxo de trabalho (reduzindo
a movimentagdo e o transporte de matérias primas e estoque), reduz
atrasos na entrega e mitiga falhas nos produtos. Também é importante
ressaltar que o conhecimento do processo como um todo, representado
na forma de um bom layout dentro da empresa, motiva os colaborado-
res ja que eles entendem sua participacao no todo. Essa visualizagdo do
seu lugar, e, também do lugar do outro, gera um espirito de equipe ca-
paz de influenciar diretamente o clima organizacional e a produtividade
(CARVALHO, 2010).

3 Método

O método utilizado foi o estudo de caso. Segundo Yin (2010), usa-
se o estudo de caso quando ha necessidade de entender um fendbmeno
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da vida real em profundidade. O corpus de dados foi construido com a
andlise de documentos (providos pela Incubadora de Empreendimentos
Soliddrios do Unilasalle) e observacgdes durante visitas agendadas. As in-
formacdes coletadas foram registradas em diario de campo e pondera-
das através da técnica de andlise de conteldo, que é um dos métodos
de andlise de texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas.
Ainda, embora a maioria das andlises classicas de conteldo resulte em
descricGes numeéricas de partes do corpus do texto, se deu aten¢do aos

“tipos”, “qualidades” e “distingbes” no texto antes que qualgquer quanti-
ficacdo seja feita (BAUER; GASKELL, 2002).

3.1 Cooperativa Maos Dadas

A atividade produtiva da Cooperativa Mao Dadas ¢é a triagem de
residuos soélidos urbanos. O grupo de trabalho formalizou-se em agosto
de 2013. Localizada no Bairro Fatima, em Canoas/RS, possui em média
quinze cooperados e estd incubada na Incubadora de Empreendimentos
Solidarios, do Unilasalle Canoas.

4 Desenvolvimento da tematica

A primeira etapa do trabalho foi realizar a andlise dos documentos
(relatérios de atividades realizadas pela Incubadora com e no grupo) for-
necidos pela Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Unilasalle.
Assim, foi possivel obter uma visdo geral do trabalho na cooperativa.

Foram realizadas duas visitas de observacdo. Na primeira buscou-
se entender o contexto da cooperativa e suas necessidades. Na segunda
visita foram realizadas medi¢des do espago fisico, de modo que servis-
sem de base para o desenho do layout atual. Fez-se também um esbo-
co do layout atual, que mais tarde foi ilustrado no programa Autocad®.
Conforme Figura 1:
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Figura 1: Layout Atual — Area Operacional da Cooperativa.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 1 mostra o layout atual do armazém, com localizagao da
balanca, prensa existente, mesa de triagem, bags e area destinada a re-
cebimento dos materiais. Nota-se que o fluxo produtivo apresenta ope-
racdes repetitivas, o que caracteriza retrabalho. Algumas das operacgdes
ndo sdo ergonomicamente qualificadas. Os cooperados, além de ndo
conseguirem prensar todo o material estocado, perdem espaco com o
material que se acumula de forma crescente.

Observa-se também que na Cooperativa Mao Dadas ndo ha crité-
rios especificos para a utilizacdo do ambiente fisico, sendo que os equi-
pamentos sdo alocados de maneira aleatéria no armazém. Também o
layout atual ndo contempla a armazenagem da quantidade de material
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transformada no galpdo.

A falta de critérios no layout ocasiona o armazenamento inade-
guado de matérias-primas, produtos em processo e produtos acabados.
Esta alocacdo inadequada aumenta o tempo necessario na atividade de
transformacdo, uma vez que ndo se tem uma sequéncia légica do que
deve ser feito. O que se vé é muito estoque espalhado a esmo na planta.

Dentro deste contexto, é sugerido o layout futuro da cooperativa,
valendo-se do modelo linear ou por produto (SLACK, 2007). Este mode-
lo foi escolhido devido as caracteristicas de producdo da cooperativa.
O layout futuro é ilustrado na figura 2.

Figura 2: Layout Futuro — Area Operacional da Cooperativa.
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O layout proposto sugere a troca da mesa de triagem por uma es-
teira, garantindo o espaco necessario para a realizacdo das operagdes. A
esteira também foi indicada a fim de sanar os problemas de ergonomia
dos cooperados, que precisavam mover manualmente os bags. Cada bag
pesa aproximadamente 20 kg se contendo garrafas do tipo PET. Ha a pre-
tensdo de aquisicdo de uma segunda prensa, sendo assim seu espacgo
também foi planejado.

5 Consideragoes finais

Este estudo propds um novo layout para o espaco fisico da Coope-
rativa Mdos Dadas. A efetivacdo desta proposta podera reduzir os tem-
pos de processamento e aumentar a produtividade, uma vez que o mo-
delo sugerido aumenta a drea de processamento de material em quatro
vezes. Também se pode esperar melhorias na qualidade de vida no tra-
balho dos cooperados, uma vez que a ergonomia também foi pensada.

A aplicacdo das solucGes propostas serd outra etapa importante,
bem como sua manutencao, visando a melhoria continua dos processos
de producgdo da cooperativa. Assim, um nova parceria podera acontecer,
possibilitando um crescimento sustentdvel do negdcio e das pessoas en-
volvidas, os alunos da Empresa Junior e cooperados da Maos Dadas.

O trabalho realizado foi uma grande oportunidade para os alunos
da Sinergia Consultoria Junior, pois a cooperativa se mostrou um am-
biente fértil de aprendizagem e possibilidades e a equipe conseguiu apli-
car de forma pratica os conceitos vistos em sala de aula.

Referéncias

CABRAL, Douglas Rodrigues et al. Formacdo Gerencial de Trabalhadores
em Empresas de Autogestao com uso de Metodologias Participativas.

125



SANTOS, A. R. S. dos; et al. | Redefinicdo do layout do armazém e otimizagdo do processo produtivo na reci-
clagem: um estudo de caso na cooperativa de trabalho maos dadas

Anais... XXIlIl ENEGEP ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRO-
DUCAO, 2003, Ouro Preto. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/
biblioteca/ENEGEP2003_TR0113 1651.pdf>. Acesso em: 05 mar. 2014.

CARVALHO, D.; RESENDE, D.; SOUZA, N.; LIMA, R. Implantag¢do de um ar-
ranjo fisico (layout) e sua relevancia para a dinamicidade organizacional
no processo de producdo: revisao bibliografica, 2010. In: Interciéncias,
Teresina. Disponivel em: <http://www.uespi.br/novosite/wp-content/
uploads/2011/05/Implanta%E7%E30-de-um-arranjo-f%EDsico-e-sua-
-relev%E2ncia-para-a-dinamicidade-organizacional-no-processo-de-
-produ%E7%E301.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2014.

CASSEL, R. A. Desenvolvimento de uma abordagem para a divulga-
¢ao da simulacdo no setor calgadista gaticho. 1996. 147p. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 1996.

GARCIA, Junior. Proposta de um Layout utilizando simulagdo: Estudo
de caso em uma Industria do Setor Moveleiro. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduacdo em Engenharia de Producdo) — Universidade da
Amazonia, Belém, 2012.

GERLACH, Gustavo. Proposta de Melhoria de Layout Visando a Otimi-
zagao do Processo Produtivo em uma Empresa de Pequeno Porte. Tra-
balho de Conclusdo de Curso (Graduacdao em Engenharia de Producdo)
—FAHOR, Horizontina, 2013. Disponivel em: <http://www.fahor.com.br/
publicacoes/TFC/EngPro/2013/Pro_Gustavo.pdf>. Acesso em 04 abr.
2014.

MARANGONI, Mariana Borsato. Influéncia do layout na produtividade
de uma industria alimenticia - um estudo de caso. In: Anais... XXXI ENE-
GEP ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2011, Belo
Horizonte. Disponivel em: < http://www.abepro.org.br/biblioteca/ene-
gep2011 _TN_STO 135 856_18512.pdf>. Acesso em: 04 abr. 2014.

MARTINS, Jamel. Design de Layout: Um Estudo de Caso na Industria
Metalurgica. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Design
Industrial) — Universidade do Estado de Santa Catarina, Florianépolis,
2009. Disponivel em: <www.pergamum.udesc.br/dadosbu/000000/
00000000000C/-00000C82.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2014.

126



Praticas Sociais na Economia Solidéria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

MONTEIRO, Bruno Paixdao. Planejamento de layout aplicando a meto-
dologia SLP: um estudo de caso desenvolvido em um empreendimen-
to — da industria de confecg¢des localizado na regido metropolitana de
Belém-PA. Trabalho de conclusao de curso — Universidade do Estado do
Para, Parda, 2004.

RAPOSO, Jacinta de Fatima Pereira, et al. Analise e Proposta de
Melhoria de Layout de Processo Numa Empresa de Embalagens Plastica.
Anais... VIl SEPRONE, 2013, Mossord. Disponivel em: <http://www.se-
prone2012.com.br/artigos/analise-e-proposta-de-melhoria-de-layout-
de-processo-numa-empresa-de-embalagens-plastica>. Acesso em: 02
jun. 2014.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢cao da producdo.
2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2007.

SIQUEIRA, Douglas Murilo et al. Rede de Confianca e Amizade: Relagdes
de Trabalho em uma Cooperativa. Revista Cesumar Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas, Rio Grande, v. 18, n. 2, p. 299-318, jul/dez. 2013.

SOUZA, E. C. D.; SILVA, F. G. Planejamento e implanta¢des de um arranjo
fisico (layout). Anais... | Encontro Cientifico e | Simpdsio de Educagdo
Unilasalesiano, 2007, Lins. Disponivel em: < http://www.unisalesiano.
edu.br/encontro2007/trabalho/aceitos/CC25582320881P.pdf>. Acesso
em: 02 jun. 2014.

127






Intervencgao psicoldgica e psicopedagdgica em uma cooperativa
de reciclagem: realidade e desafios
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1 Introducgado

No cenario social do mundo do trabalho, destaca-se o coopera-
tivismo como uma forma de acolhimento e alternativa de geracdo de
renda para pessoas que por algum motivo estdo fora do mercado de tra-
balho formal. O homem por ser um ser social apresenta necessidade de
ajuda mutua como uma condigao de vida desde o principio da civilizagdo.

A cooperagao entre pessoas permite que cada um possa desenvol-
ver-se, tendo resultados no crescimento do proprio grupo social. Nesse
sentido, os homens criam instituicGes como forma de alcancar objetivos
coletivos e individuais, desta forma o grupo pode contribuir ndo somen-
te para o crescimento econémico do sujeito, mas também como uma
forma de crescimento pessoal.

Agui veremos como a Incubadora de Empreendimentos Solidarios,
assessoradas pelas dreas da Psicologia e Psicopedagogia, pode exercer
um papel de fortalecimento e crescimento em cooperativas formadas
por catadores de lixo recicldvel. Sabe-se que o catador antes de formar
seu grupo de trabalho desenvolve suas tarefas de forma individual, e
que, apds a sua insercdo em uma cooperativa, modifica seu modo de
vida, podendo apresentar dificuldades nas relacGes de grupo e as suas
préprias relagdes internas. A intervencdo psicoldgica e psicopedagogi-
ca tém como objetivo principal atuar como facilitador no fortalecimen-
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to dos vinculos grupais, na articulacdo dos problemas apresentados, na
organizacdo da nova rotina, tentando de forma grupal, ajudar o sujeito
na sua individualidade e na sua coletividade através do cooperativismo.

Estimular a valorizacdo do profissional que trabalha em coopera-
tivas de catadores para uma visdao e percepcdo de mundo e de vida a
partir de conceitos construcdo de grupos, autogestao, cooperativismo e
solidariedade.

2 A psicopedagogia institucional, um novo olhar para os grupos

A Psicopedagogia surge no Brasil como um caminho para o gran-
de fracasso na aprendizagem e esta evoluindo de acordo com as suas
praticas. Seu objetivo inicial era tratar os sintomas das dificuldades de
aprendizagens, porém, visou-se que mais necessario que tratar era pre-
venir. A Psicopedagogia Institucional trabalha com “as dificuldades de
aprendizagem coletiva, intervencdo e assessoramento considerando a
aprendizagem como processo, construcdo de maneira interativa, inte-
grativa, estrutural e constante vinculo de causa e efeito com o ensino”
(SILVA, 1998, p. 27).

Silva (1998) afirma que a Psicopedagogia tem como objetivo faci-
litar o processo de aprendizagem removendo os obstaculos que impe-
dem que o sujeito o faca, ou seja, trabalhar o individuo a partir da sua
dificuldade buscando compreender como se constréi seu conhecimento.
O objeto de estudo da Psicopedagogia é “a pessoa a ser educada, seus
processos de desenvolvimento e as alteracdes de tais processos contri-
buindo com as situagdes de ndo aprendizagem e com a sua consequente
superac¢do” (ESCOTT, 2004, p. 37).

A primeira vista parece bastante simplista, mas a Psicopedagogia
buscou conceitos e técnicas nas areas da Pedagogia e da Psicologia, tam-
bém da Psicolinguistica e da Neuropsicologia, adaptou esses referenciais
para um novo olhar onde se procura descobrir o porqué deste fracasso
OU quais sdo os obstaculos; como construimos o conhecimento e o que
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estd impedindo o sujeito de aprender; elaborou novas técnicas e esta
fazendo a diferenca dentro das organizagdes.

Porto (2009, p. 116) diz que “a a¢do do psicopedagogo estd cen-
trada na prevencao do fracasso e das dificuldades” ndo sé do sujeito,
mas de todo o ambiente onde ele esta inserido. Quando se previne e
se trabalha com aquilo que podera ocasionar uma dificuldade coletiva
mais a frente dentro da instituicdo, ndo se pode deixar de trabalhar cada
individuo que a compde, sdo eles que formam o espaco institucional e o
coletivo.

Quanto aos principios norteadores do Psicopedagogo, Lomonico
(2005, p. 96) afirma que ao atuar, este deve ter em conta ser o facilitador
e incentivador da aprendizagem, mobilizar o individuo de forma global
considerando os processos cognitivos, valores afetivos, condi¢des psico-
neuroldgicas e a problematizar da realidade em que o individuo esta in-
serido para que esta aprendizagem se torne significativa. A intervencao
Psicopedagdgica deve investir na melhoria das relagdes de aprendizagem
e de uma autonomia para que este individuo sinta-se parte integrante e
essencial dentro da instituicdo.

A Psicopedagogia Institucional saiu das questdes escolares especi-
ficas e pode abranger novos tipos de instituicGes. Cada espaco de traba-
Iho necessita de intervencgdes e acompanhamento, que segundo Adams
(2010), um psicopedagogo pode trabalhar através de atividades que de-
senvolvam as seguintes transformacdes:

a) Um ambiente compreensivo que se importa com as neces-
sidades dos sujeitos e de suas familias;

b) O clima comunitdrio e de valorizacdo mutuo propicio para o
fortalecimento da autoestima;

c) O aprendizado exigente e permanente da autonomia;
d) O desafio da participacdo responsavel e solidaria na gestdo;

e) A ajuda mutua no trabalho;
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f) As vantagens de uma organizacdo coletiva de trabalho em re-
lacdo ao trabalho autbnomo ou assalariado, construindo-se dia a dia
como uma atividade humana socializadora, mediada pela experiéncia e
por meio das relagBes se constréi o conhecimento e se transformam as
ideias, as acBes, em busca de uma melhor qualidade de vida.

O “campo de atuacdo da psicopedagogia é a aprendizagem, e a
sua intervencdo é preventiva e curativa” (PORTO, 2009, p. 150), o profis-
sional tem o dever de investigar o que podera atrapalhar o desenvolvi-
mento da instituicdo e criar planos de intervencdo para prevenir futuras
dificuldades.

3 Psicologia social e o cooperativismo

Pensando no olhar do psicdlogo sobre o processo grupal, vamos
nos valer das ideias de Wilfred Bion sobre o funcionamento dos grupos.
Para ele, grupo se caracteriza pela reunido de pessoas para execucdo de
tarefas onde os membros tem um padrdo de comportamento pré es-
tabelecido, onde cada um contribui com suas capacidades individuais,
sendo essencial para a realizacdo mental na vida de um ser humano.

Ja o funcionamento dos grupos ele classifica a partir de dois polos
de experiéncias emocionais: Grupo de Trabalho e Grupo de Suposto Ba-
sico. No nivel grupo de trabalho (T) que opera no nivel consciente, objeti-
vo e racional voltado para a realizacdo de uma tarefa. Ja o grupo baseado
no suposto basico (sb) é dominado por fantasias e defesas dominando o
grupo de forma negativa.

O grupo de supostos basicos é tomado por manifesta¢des incons-
cientes que blogueiam e impedem o avango do grupo de trabalho, po-
dendo até o grupo se desfazer por conta disso. E comandado por defesas
e pulsGes destrutivas que tendem a fragmentacdo e perseguicdo. Pode
recorrer a mecanismos maniacos com atitudes de desprezo e negacdo
onipotente da realidade. O avanco do grupo, que se iniciaria quando
deixasse de ser um suposto basico e passasse a ser um grupo de trabalho,
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entdo poderia retornar para o avanco do proprio grupo, pois ao projetar
o seu conflito para o coletivo e este podendo ser elaborado no coletivo,
comecaria um processo de organizacdo dos seus conflitos internos.

Ja o Grupo de Trabalho ndo estd alicercado em supostos. Ele con-
segue agir em funcdo das demandas reais e ndo das supostas. Por isto,
ele é capaz de suportar dores dos processos sem se fragmentar (luta
e fuga), ou sem esperar a solugdo messianica (dependéncia) ou ainda
sem se auto implodir (acasalamento), o que seria o caso dos grupos de
suposto basico, descrito acima. Sair do suposto é construir minimamen-
te a capacidade de abstrair e simbolizar, exercer autocritica saudavel e
amadurecida e suportar seus sentimentos de impoténcia. Com isto, es-
taria possibilitada a busca de alternativas criativas para as situagdes sem
“esperar uma magia onipotente” que seria fora do real. Isto é, um grupo
com suficientes recursos internos para manter os vinculos em base na
tarefa.

Ou seja, o grupo é o local onde se manifestam angustias, conflitos
e fantasias. Nos termos de Pichdn Riviere (2008), a questdo do grupo
operativo coloca que existiriam dois niveis no discurso dos integrantes
do grupo. O nivel explicito e o nivel implicito. Haveria sempre conteldos
inconscientes que atuariam defensivamente impedindo o crescimento
do grupo. A explicitacdo e elaboracdo desses conteudos latentes per-
mitiriam o avancar grupal. No processo de vencer sempre novamente
as barreiras defensivas, o grupo se apresenta como um agente trans-
formador da realidade e seus membros comecam a constituir relacdes
grupais partilhando objetivos comuns, formando vinculos e interagindo,
conforme Pichdn Riviere.

4 Método

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo, através de um re-
lato de experiéncia a partir de observacdes dos participantes em um
empreendimento incubado pela Incubadora de Empreendimentos
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Solidarios do Unilasalle- Canoas. Foram levadas em consideracdo tam-
bém as conversas informais a partir da espontaneidade dos participan-
tes, bem como a ndo inducdo de respostas. A partir das observacdes,
construiu-se um diagndstico cuidadoso da instituicdo e do perfil do gru-
po de cooperados. Apds esta etapa, foram planejadas as intervencdes,
sempre partindo das observagBes e das necessidades do grupo.

5 Resultados

5.1 O grupo como organizador psiquico do sujeito

O grupo pesquisado trata-se de uma cooperativa de catadores de
residuos solidos, localizada no municipio de Canoas (RS), que se encon-
tra em processo de incubacdo. Esta cooperativa é formada por pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social e com diversos problemas sociais,
fisicos e mentais. Dentre estes, colocamos alguns exemplos, como: um
ex-morador de rua, que possui limitacdes mentais e para ele, a coope-
rativa e o trabalho sdo uma oportunidade de resgatar sua cidadania e
dignidade.

Neste caso, o grupo pode funcionar também como organizador de
vinculos do sujeito que esta tentando se reinserir na sociedade, traba-
Ihando para ter seu sustento e levar uma vida melhor. Neste processo, a
pessoa passa por mudangas em seu modo de ser, de agir, pois sua condi-
¢do se difere dos demais.

Existe uma multideterminagdo na constituicdo do sujeito. Pode-
mos pensar em determinantes psiquicos e determinantes sociais
que se articulam em um processo complexo no qual identifica-
mos uma existéncia singular, relacionada as primeiras relagdes
objetais inscritas em uma dinamica familiar e suas rela¢des so-
ciais. A articulagdo entre esses fendmenos deve ser realizada sem
dissocia-los. Gaulejac (2001) afirma: “Se o individuo é o produto
de uma histdria, esta condensa, de um lado, o conjunto dos fato-
res socio-histéricos que intervém no processo de socializacdo e,
de outro, o conjunto de fatores intrapsiquicos que determinam
sua personalidade” (KAES, 2000, p. 41).

A Psicologia atua como um facilitador no fortalecimento dos
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vinculos e na articulagdo dos problemas apresentados pelos membros
do grupo, tentando de forma grupal ajudar o sujeito na sua individuali-
dade e subjetividade. Entre estes sujeitos, existem diversas historias in-
dividuais de sofrimento, problemas psicoldgicos, dificuldades financeiras
e de relacBes familiares e isso impacta diretamente na subjetividade de
cada um, e cada um vai representar e projetar dentro do grupo um pou-
co disso que estd dentro dele.

Diante disso, o grupo, se bem articulado, pode funcionar como um
organizador destes conflitos internos de cada um. O grupo estara mais
fortalecido e maduro quando puder suportar a carga dos conflitos e ndo
torna-los o centro da vida. Isto porque se o sujeito leva consigo essas
cargas conflituosas que se manifestam no ambiente de trabalho e na
convivéncia com os outros, tornando isso o centro da sua vida, acaba em
condicdes ndo favoraveis para ele mesmo, que fica o tempo todo gastan-
do energia psiquica, ruminando pensamentos em torno de algo que ndo
estd no poder dele.

Neste caso especifico, como outro exemplo, de um cooperado que
possui uma histéria de vida de abandono, que foi morador de rua e se
demonstra muito prestativo e eficiente dentro do grupo, mas sempre
um pouco afastado/isolado, com um ar de desconfianga; Em um mo-
mento em que foi perguntado o que ele esperava do grupo enguanto
cooperado, onde a maioria relatou que esperava ganhar bastante dinhei-
ro e fazer a cooperativa crescer, este respondeu que esperava do grupo
“receber amor e carinho”, ou seja, esta projetando para o grupo uma
necessidade individual dele, ja que possui um histérico de abandono
e que por isso deve ter sofrido muitas privacdes que seriam essenciais
para seu desenvolvimento psiquico saudavel e sua formacdo de vinculos
com as outras pessoas.

Cada individuo do grupo tera seus préprios limites, e estes preci-
sam estar integrados a todo o momento, pois o foco deve ser a tarefa,
pois quanto mais produgdo maior o retorno financeiro. Neste caso, po-
demos verificar que se o individuo ndo esta conseguindo alcancar seus
objetivos no grupo ou ndo consegue realizar sua tarefa com qualidade e
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eficdcia, podem estar na verdade negando a sua propria individualidade,

ou seja, a “desmotivacdo” aparece como um sintoma de que algo nao

estd bem com ele. Freud descreveu como a massa (KAES, 2000):
[...] objeto comum para seus membros que implica a perda dos
limites individuais, onde predominam os mesmos sentimentos,
a homogeneidade mental, a exaltagdo e a emotividade, as rea-
¢Oes automaticas. O polo isomdrfico do aparelho psiquico grupal
é efeito do processo de ndo diferencia¢do, cuja meta é reduzir
ou negar a diferencga entre o aparelho psiquico grupal e o espago
psiquico subjetivo. Segundo esta polaridade, s6 existe um espa-
¢o psiquico grupal e ndo espagos psiquicos individuais separados
(p. 75).

Assim, por exemplo, onde existe no grupo pessoas com condicdes
de vulnerabilidade social e até de saude fisica e mental, pode-se refletir
sobre Maslow, quando fez seu estudo sobre as necessidades humanas.
Conforme sua teoria 0 homem é motivado a partir da satisfacdo de suas
necessidades, onde ele classificou em forma de piramide por grau de
importancia: as primeiras seriam a satisfacdo de suas necessidades fisio-
l6gicas, que representam as necessidades do corpo alimentacdo, sono,
agua, abrigo etc.; logo apds ele classifica as necessidades de segurancga,
protecdo, recursos financeiros, etc.; necessidades sociais de status, esti-
ma e auto-realizacdo. Neste caso, muitos individuos ndo possuem recur-
Sos e nem estrutura para satisfazer suas necessidades fisioldgicas com
gualidade e nenhuma das outras conseguem se cumprir como deveriam,
segundo a teoria de Maslow.

No caso da cooperativa em questdo, o modelo de grupo seria o
que o autor definiria como um suposto bdsico de dependéncia (fantasias
inconscientes), pois existe uma demanda de espera pela figura do lider
gue este seja capaz de satisfazer seus cooperados. Com esta postura de
espera, 0 grupo se torna passivo e incapaz de lidar com suas emogdes,
pois a figura do lider se torna uma espécie de divindade que é responsa-
vel por tudo que acontece ou que ndo acontece. Ou seja, este suposto
basico é o que existe algo fora, que tem fungdo de gerar seguranca para
0 organismo imaturo (no caso o grupo). E isto pode ser uma pessoa, no
caso o lider, uma ideia ou a propria histéria do grupo. E quando este
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lider ndo age conforme o que é esperado dele, cria-se um mal estar no
grupo que pode gerar fantasias, ou seja, algo que cada um imagina e
toma como sua verdade, projetando para fora para se manter coeso. E
isto se observa muito na cooperativa onde se espera muito da figura do
presidente (suposto lider).

Nas questdes operacionais, o grande desafio em um grupo é pas-
sar de um funcionamento de suposto para um grupo de trabalho, onde
as pessoas interagem de forma sistémica contribuindo para a geracdo
dos resultados esperados, alcangando suas metas e objetivos comuns.

5.2 Tensdo entre ideal e real (conflito)

No caso de uma cooperativa, por exemplo, onde existe uma filo-
sofia de trabalho de cooperacdo, autogestdo e participacdo, entende-se
que os conflitos entre os membros deveriam ser menores, ja que a muitas
vezes ele aparece na competitividade, onde “um quer ganhar do outro”
e 0 que deveria imperar seria “um ganhar com o outro”. Esta perspectiva
é correta, mas anterior aos fatos. E o que chamamos de idealizacdo. Ou
seja, espera-se isso do grupo. Mas quando o grupo se forma, qualquer
grupo, ele ndo funciona desta maneira linear. Talvez muitas destas pes-
soas estejam nessa condicdo de cooperados, trabalhando com lixo por
pura necessidade e ndo porque gostariam, dai resistem, lutam, vivem do
suposto, ou seja, daquilo que se espera.

A questdo do conflito (tensdo entre o Ideal e o Real ou o Suposto
e o Trabalho) é uma experiéncia psiquica inerente a vida. Porém, ndo se
trata isoladamente de aspectos psicoldgicos e comportamentais dos in-
dividuos, € um conjunto, onde a falta do conhecimento e da pratica dos
principios cooperativistas, também contribuem para a formacao discér-
dias no grupo. Por isso, a importancia de se fazer um trabalho interdisci-
plinar com varias dreas envolvidas, buscando cada vez mais a otimizacdo
dos processos de trabalho cooperativistas e das relacGes interpessoais,
contribuindo assim, para que seus membros tenham condi¢cdes de uma

137



DEUS, P. S. de; et al. | Intervencdo psicoldgica e psicopedagdgica em uma cooperativa de reciclagem:
realidade e desafios

vida melhor.

Para a Psicopedagogia, o eu real e o eu ideal estdo ligados direta-
mente a aquilo que o sujeito imagina ser e o que é real em relacdo a sua
aparéncia, personalidade, funcdo, trabalho (CHAMAT, 2009). Trazendo
este conceito para a pratica e observa¢des no grupo, vamos descrever
no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: O eu real e o eu ideal

R Como vocé gostaria que a sociedade
Como vocé vé o seu trabalho .
visse

“ser catadora é ajudar o meio ambiente | “que as pessoas dessem valor para o
e tirar o lixo das ruas”. catador”.

“ajudando o nosso trabalho, separando

“trabalhando aqui eu pago as minhas .
. . o material em casa para que nosso tra-
contas e ainda ajudo o planeta porque . .
, , . balho renda mais e valorizando a gen-
o catador é agente ambiental”. te”
e”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos dois relatos se percebe como o cooperado se vé, o eu real, e
como seria o eu ideal, através da valorizacdo do trabalho que ele exerce,
ou seja, ele percebe que seu trabalho ndo é valorizado e idealiza esta po-
sicdo da sociedade. Enfim, através deste estudo, pode-se perceber que
existem fendmenos grupais complexos que ndo estdo explicitos no dia a
dia de trabalho, e para que se possa auxiliar efetivamente o avanco dos
processos grupais e os vinculos que nele se estabelecem, é importante
entender esses fendmenos que interferem na relacdo e na produtividade
dos membros. A Psicologia contribui na articulacdo entre o individuo o
grupo e a sociedade dentro do contexto e da realidade em que se apre-
sentam.

6 Consideragoes finais

As oficinas de intervencdes psicologicas e psicopedagdgicas auxi-
liaram na ressignificacdo das relacdes de aprendizagem com o espaco
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onde o sujeito pode ser inserido, desenvolvendo atividades de resgate
aos conceitos de insucesso alicercados as suas vivéncias, aos aspectos
culturais, ideoldgicos e sociais de aprendizagem.

A Psicopedagogia Institucional tem papel fundamental na organi-
zacdo do espaco e das relagdes interpessoais. Também pode ser incor-
porada diretamente em oficinas de valorizacdo do trabalho e no enfren-
tamento dos conflitos, neste caso apresentados.

O olhar sobre o processo grupal proposto por Wilfred Bion, dife-
renciando grupo de Suposto Bdsico e Grupo de Trabalho nos oferece
duas ferramentas importantes para o olhar e a escuta psicolégica. A pri-
meira seria a ndo idealizacdo da tarefa em si ou do grupo em si. O fazer
por fazer ou a simples existéncia de um grupo ndo é suficiente par a con-
tinuidade ou o sucesso de um grupo ou sua tarefa, qualquer que seja. E
necessario que o profissional saiba identificar se as bases do grupo estdo
alicercadas no Trabalho ou no Suposto Bdsico. Ou seja, pode detectar se
o0 grupo esta funcionando em Suposto ou em Trabalho é uma prerrogati-
va fundamental para as intervengdes junto aos grupos. A segunda seria a
escuta do Suposto especifico, perceber qual deles estd preponderando e
realizar intervencdes que possam tentar realizar a passagem do Suposto
para o Trabalho (ideal x real, digamos assim). Esta é uma tarefa diaria,
diriamos assim.
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1 Introducgado

A economia solidaria tem sido um tema tangenciado por questdes
sociais e construtivas que se encontram como um modo alternativo de
producdo ao capitalismo. Ao nos debrugarmos sobre a tematica, perce-
bemos que a economia solidaria apresenta nuances que vao além do
patamar da “forma de producdo” e envolve seus atores sociais, sendo
permeada pela articulacdo com a questdao dos valores de seus partici-
pantes. Portanto, torna-se necessario uma amplitude na compreensao
da dinamica que ocorre entre a economia solidaria e sua ligagdo com os
valores relacionados ao trabalho dos seus praticantes. Deste modo, o
presente artigo centra-se no objetivo de apresentar uma reviséo siste-
matica de artigos brasileiros produzidos e indexados sobre a temdtica
dos valores na economia soliddria.

No escopo de questdes ligadas as praticas coletivas e individuais,
a tematica de valores ligados a economia solidaria pode contribuir para
0 avanco do debate. A justificativa envolve o entendimento congruente
com o que entende Guerra (2014, p. 77), para a qual “os valores do tra-
balho sdo importantes para a compreensdo do significado do trabalho
para os individuos e possuem papel preponderante na propria constru-
¢do da sua identidade”.

Sendo assim, o artigo que segue apresenta uma breve contextua-
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lizacdo sobre economia solidaria e valores para, logo apds, descrever o
método de busca e principais resultados achados sobre a tematica. A
partir disso, compreendemos contextualizar de uma forma estruturada
e consistente a investigagao que segue.

2 Economia solidaria em suas origens

A partir do século XIX, o modo de producdo trazido pela Revolucdo
Industrial expandiu-se pelo mundo e consolidou a vigéncia do capitalis-
mo na sociedade (SOUTO; SILVA, 2005), resultando em grandes impactos
no modo de producdo (BAIBICH; MARTINEZ-HERNAEZ, 2014). Esse novo
modo de producdo provocou mudanca em varios aspectos de organiza-
cdo da vida e da sociedade, tais como a separacdo do ambiente domés-
tico e do trabalho, intensificagdo do nimero de pessoas em torno de
uma mesma atividade e a expansdo das cidades (BORGES; YAMAMOTO,
2014). Nesse sistema de producdo, a economia mundial direcionou-se
para um cenario pautado em producdes em massa e a centralizagcdo do
ato de trabalhar como instancia norteadora da existéncia humana e ne-
cessaria para sua subsisténcia.

Durante as Ultimas décadas do século XX temos assistido a rapi-
das transformacdes econdmicas e culturais nos mais diversos contextos
sociais (SARAIVA; VEIGA-NETO, 2009). Especificamente no cenario brasi-
leiro, pode-se afirmar que o mercado de trabalho, ao longo de seu pro-
cesso de industrializacdo, tornou-se excludente. Guerra (2014) afirma
gue politicas comerciais aumentaram a discrepancia na distribuicdo da
renda per capita nacional gerando um enorme contingente de pessoas
em situacdo de desemprego estrutural. Segundo Silva (2000), o intenso e
generalizado uso das tecnologias nos processos de trabalho e producéo,
culmina com a extingao de algumas relacdes de trabalho, incrementando
o numero de desempregados de médio e longo prazo ou até de perma-
nentes. Para este fenbmeno damos o nome de desemprego estrutural
ou também conhecido como desemprego tecnoldgico. Cabe ressaltar
gue essa situacdo denota uma realidade ainda vivenciada no cendrio
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econdmico nacional, apesar dos significativos avancos politicos.

Nesse cenario, como alternativa a exclusdo causada pelo sistema
capitalista, a economia solidaria surge, ainda na década de 80 no Brasil,
como possibilidade para aqueles que estdo em situacdo de desemprego
ou marginalizados junto ao mercado. A economia solidaria caracteriza-
se como um novo setor econémico, formado por pequenas empresas e
trabalhadores que se organizam por conta propria com a finalidade de
formar uma forca de trabalho produtiva (GAIGER, 1999). Ainda, em seu
sentido mais amplo, a economia solidaria deve ser compreendida como
um fendbmeno transcendente de questdes puramente econdmicas, le-
vando em consideracdo o seu potencial de revelar novas formas de com-
portamentos sociais e pessoais, pautados na cooperacdo, solidariedade
mutualismo e autogestdo (GUERRA, 2014).

A economia soliddria tem sua origem a partir de iniciativas volta-
das para a superacdo da sociedade capitalista, onde a solidariedade ndo
estd desassociada da economia (RAZETO, 1997) e, para a qual, os valo-
res relativos ao trabalho sdo importantes. Essa relacdo entre valores e
economia solidaria vem sendo debatida recentemente por meio de uma
analise que combina o entendimento das praticas sociais e dos valores
gue os individuos associam ao seu trabalho.

3 Valores e sua relagao com a economia solidaria

Os valores, de forma genérica, estdo associados ao significado de
normas, principios e padrdes aceitos por um individuo, classe ou socie-
dade (FERREIRA, 1975). Para Mendes e Tamayo (1999) os valores fazem
parte de uma relacdo de manutencdo e transformacdo de comporta-
mentos humanos nas organizac¢des e instituicdes através da socializacdo
e aprendizagem permanente. No contexto laboral, os valores estdo im-
bricados nos valores sociais, uma vez que ndo sao criados pelos préprios
individuos. Guerra (2014) refere que esses valores sdo introjetados pelos
individuos através de praticas sociais e da comunidade em que cada in-
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dividuo se insere, bem como na cultura predominante e local de origem.
Portanto, os valores sdo criados na sociedade e socializados pelos indi-
viduos que os assimilam e os produzem. Na literatura, abre-se o prece-
dente de estudo dos valores e sua ligacdo com economia solidaria, uma
vez que sdo tematicas implicitas a pratica social e laboral dos sujeitos
envolvidos em empreendimentos econdmicos solidarios.

Os valores do trabalho “consistem em crencas relativas a compor-
tamentos ou a fins desejaveis, sendo ordenados por uma hierarquia de
importancia, mas que se aplicam como principios orientadores na ava-
liacdo de resultados e configuracdes de trabalho e na escolha entre dife-
rentes alternativas de trabalho” (CARVALHO; FREITAS; VILAS BOAS, 2013,
p. 139 apud ROS; SCHWARTZ; SURKISS, 1999). Ainda para os autores ci-
tados, os valores associados ao trabalho sdo mais especificos e coletivos
do que os valores humanos e morais e estdo relacionados diretamente
ao grupo, empreendimento, organizacdo em que o individuo se engaja.

O entendimento de Paul Singer (2000) estd direcionado para um
modelo de economia solidaria com base direta no cooperativismo au-
togestiondrio e através desse, suas praticas sdo orientadas por valores
ideoldgicos como a solidariedade, a participacdo, a igualdade e a coope-
racdo por meio da propria educacdo pela pratica. Como contraposicao,
como descrito por Azambuja (2009, p. 296-7), Seliger (1976) compreen-
de como valores ideoldgicos “um sistema de pensamentos que permi-
tem aos sujeitos justificar e conduzir uma acgdo social organizada, [onde]
0s agentes organizam determinado conjunto de crencas, valores e prin-
cipios de modo que, Ihes possibilitem perseguir seus objetivos politicos,
sociais e econdmicos”. Para Azambuja (2009, p. 297), a ideologia tem o
“poder de guiar e justificar uma acdo” justamente porque se embasa
em um sistema coerente de pensamento e argumentagdo. Ainda para o
autor, pode-se derivar desse entendimento o conceito de valores ideol6-
gicos, como uma dimensdo fundamental entre pensamento e argumen-
tacao.

Guerra (2014) traz uma revisdo relacionada aos valores em eco-
nomia solidaria destacando que os mesmos sdo primordiais para a com-
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preensdo da vida dos individuos no trabalho e nas relacGes de trabalho
qgue sdo estabelecidas. Para a autora, sdo esses valores, sejam eles atri-
buidos ao trabalho ou a economia solidaria, que se apresentam como
centrais para a construcdo da identidade social dos individuos.

3.1 Articulagdes de valores na economia solidaria

Assim como a maioria dos contextos que envolvem a acdo huma-
na, a economia solidaria estd vinculada diretamente as praticas sociais,
além disso, sua forma de organizacdo do trabalho faz uma relacdo trans-
versal as representacées valorativas da vida social (GUERRA, 2014).

A partir da perspectiva de Singer (2000), hd uma relacdo entre as
praticas de trabalho autogeridos e os valores ideolégicos de economia
solidaria. Esse modelo de cooperativismo autogestionario proporciona-
ria experiéncias onde os individuos “encontrariam as condi¢cdes necessa-
rias para incorporar e pér em execucdo praticas orientadas por valores
ideologicos subentendidos como a solidariedade, a participacdo, a igual-
dade e a cooperacgdo” criando-se assim um perfil ideoldgico de solidarie-
dade (AZAMBUIJA, 2009, p. 291).

Através de um estudo com o objetivo avaliar os principios e pres-
supostos da organizacdo do trabalho e de representac@es valorativas da
vida social que permeiam a organizacao dos empreendimentos econ6-
micos solidarios e as relagdes estabelecidas entre os seus membros, Por-
to e Tamayo (2003, p. 151) citaram quatro fatores determinantes nessa
relacdo, assim explicitados:

(i) Realizagcdo no trabalho que se refere a busca de prazer e rea-
lizacdo pessoal e profissional, bem como de independéncia de

pensamento e acdo no trabalho, por meio da autonomia intelec-
tual e da criatividade;

(ii) Relagdes sociais que se refere a busca de relagdes sociais posi-
tivas no trabalho e de contribuigdo positiva para a sociedade por
meio do trabalho;

(iii) Prestigio se refere a busca de autoridade, sucesso profissio-
nal e poder de influéncia no trabalho; e

145



SCHWENGBER, D.; et al. | Valores na economia solidaria: uma revisdo sistematica da producdo brasileira

(iv) Estabilidade, que se refere a busca de seguranga e ordem na
vida, por meio do trabalho, possibilitando suprir materialmente
as necessidades pessoais.

Para os autores, esses fatores estdo relacionados a Teoria dos Va-
lores Pessoais de Schwartz (1994), o qual afirma que as a¢des dos indi-
viduos para realizar cada tipo de valor tém consequéncias psicolégicas,
praticas e sociais, que podem ser conflitantes ou compativeis com a rea-
lizacdo de outros tipos de valores. Ampliando o conceito anteriormente
trazido, Guerra (2014) construiu um framework explicativo fazendo uma
releitura para os valores em economia solidaria:

Quadro 1: Valores da Economia Solidaria

Defini¢ao

A Autogestdao consiste na participagdo
igualitaria de todos os membros da orga-
nizagao, a discutirem e realizarem todos os
processos que envolvem a gestdo e produ-
¢do do trabalho.

A Cooperagao parte do pressuposto de que
todos os individuos devem agir coletiva-
mente ou interagindo, com vistas ao aten-
dimento de um fim comum.

Pressuposto Valores
Autogestao
Cooperagao
Organizagdo do
Identificagdo
Trabalho

E através da Identificacdo que percebemos
nds mesmos e os outros como individuos;
é também através da identificagdo que se
torna possivel a aproximagao ou distancia-
mento do outro, ou seja, a identificagcdo
mecanismo psiquico central no desenvolvi-
mento das pessoas é a base da solidarieda-
de ou da perseguigcdo. O conceito psicana-
litico de identificagdo é fundamental para
a construgao da identidade de cada um de
nos e também para as nossas relagdes com
os outros. No processo de identificagdo, as
organizacbes aparecem ao sujeito como
sistemas culturais, simbdlicos e imagina-
rios.
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Trabalho Emancipado

O Trabalho Emancipado parte da premissa
de democratizagdo das relagées econémi-
cas e sociais, na busca pela superagdo da
contradicdo das relagdes entre trabalho e
capital.

Tomada de Consciéncia
do Processo Produtivo

A Tomada de Consciéncia do Processo Pro-
dutivo diz respeito a consciéncia dos traba-
Ihadores em relagdo a reprodugdo, de for-
ma que sejam recuperados e reintegrados
os individuos a riqueza dos conteudos do
trabalho e da vida coletiva em geral.

Cidadania

A Cidadania refere-se ao conjunto de direi-
tos e deveres que o individuo esta sujeito
no seu relacionamento com a sociedade
em que vive. De uma forma mais abran-
gente, tem-se o conceito de cidadania de
Marshall, que o divide em trés partes: civil,
politica e social. O elemento civil é com-
posto dos direitos necessarios a liberdade
individual — liberdade de ir e vir, liberdade
de imprensa, pensamento e fé, direito a
propriedade e de concluir contratos validos
e o direito a justica. Identifica os tribunais
de justica como as instituicdes mais inti-
mamente associadas com os direitos civis.
Por elemento politico se deve entender o
direito de participar no exercicio do poder
politico, como membro de um organismo
investido da autoridade politica ou como
um eleitor dos membros de tal organismo.
As instituicdes correspondentes sdo o par-
lamento e os conselhos do governo local.
Ja o elemento social se refere a tudo o que
vai desde o direito a um minimo de bem-
-estar econdmico até a segurancga ao direi-
to de participar, por completo, na heranga
social e levar a vida de um ser civilizado de
acordo com os padrdes que prevalecem na
sociedade.
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Representagoes
Valorativas da

Vida Social

Consumo Consciente

O Consumo Consciente diz respeito ao
pensamento e a pratica de que o ato de
consumir produtos e servigos ndo esta re-
lacionado apenas a uma questdo de gosto,
mas a um ato ético e politico. Ao consumir
um produto originado de um processo
onde ha exploragdo do trabalho, degrada-
¢do do meio ambiente, etc.

Desenvolvimento
Humano

O Desenvolvimento Humano coloca os in-
dividuos no centro do desenvolvimento,
por meio da promogdo de seus potenciais,
do aumento de suas possibilidades e pela
liberdade de sobrevivéncia.

lgualdade

A Igualdade é um valor que permeia varias
relagGes sociais, desde as de trabalho até
as diversas formas de convivéncia. Enten-
de-se entdo, a igualdade como a horizon-
talizagdo das relagdes acompanhada das
devidas responsabilidades.

Qualidade de Vida

A Qualidade de Vida consiste no atendi-
mento das necessidades do individuo, se-
jam essas necessidades fisicas, mentais,
psicoldgicas, emocionais, etc.

Solidariedade

A Solidariedade é o comprometimento
com o trabalho coletivo, cooperativo, co-
munitario. Ela visa um carater de reciproci-
dades, de ajuda mutua, de troca igualitaria
entre os que participam de determinadas
organizagoes.

Fonte: Guerra (2014, p. 79).

Os valores da economia soliddria buscam estabelecer uma nova
perspectiva de organizacdo do trabalho. Devido a esse entendimento,
Singer (2000) entende que o modelo econémico na economia solidaria
oferece condicGes para que os trabalhadores incorporem valores ideo-
l6gicos diferentes e até opostos aqueles presentes nas relagdes capita-
listas. Guerra (2014, p. 82) orienta que “o desvelar desses valores pode
ajudar na motivacdo dos membros dos empreendimentos econémicos
solidarios”. Para Singer (2000) a partir do conhecimento sobre os valores
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em economia solidaria, o individuo podera se identificar com o trabalho
e se apropriar dos processos que sao desenvolvidos agregando conhe-
cimento a sua pratica fortalecendo os empreendimentos. Ao contrario,
para Azambuja (2009), a questdo da identificacdo dos participantes de
empreendimentos econdmicos solidarios com os valores da economia
solidaria ndo se trata de um déficit pedagdgico do trabalhador, ou que
nao foi adequadamente educado para praticar a autogestdo, mas que ha
uma heterogeneidade de perfis valorativos e ideoldgicos entre os seus
trabalhadores. Para além dessas discussdes, a seguir € apresentado o
método do presente artigo.

4 Método

Para atender ao objetivo central desta revisao, optou-se pela busca
de artigos publicados nas bases Scielo, Periddicos CAPES e Scopus. Essas
bases foram selecionadas por serem consideradas bases de referéncia
na busca de artigos nacionais na area de Ciéncias Sociais. Nessas ba-
ses, foram utilizados os descritores: “economia solidaria” AND “valores”
através do método de busca “Any Field”. A escolha desses descritores
foi baseada no objetivo central de identificar em um primeiro momento
e selecionar em um segundo a literatura no ambito nacional, optando
pela busca de descritores somente em portugués do Brasil. A busca de
artigos ocorreu no més de junho de 2015 e teve como critérios de inclu-
sdo: estar disponivel de forma integral (artigo completo) e com acesso
aberto nas bases pesquisadas; estar escrito em lingua portuguesa e ser
proveniente do Brasil; ter como tematica central a economia solidaria as-
sociada aos valores. Além disso, teses, dissertacdes e demais producdes
foram excluidas da busca.

Contemplando os descritores supracitados, inicialmente foram en-
contrados oito artigos na base Scielo, 571 artigos na base Periddicos CA-
PES e um artigo na base Scopus, totalizando 580 artigos. Dentro dos cri-
térios de inclusdo e exclusdo previamente definidos, 516 foram excluidos
da base Periddicos CAPES e um da base Scopus por se encontrar repetido
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na base Scielo. Apds, realizou-se a leitura integral dos resumos dos 63
artigos restantes, a fim de certificar-se de que os mesmos atendiam aos
critérios de inclusdo no estudo. A leitura foi realizada por dois profissio-
nais com entendimento da temadtica a fim de garantir a fidedignidade dos
artigos selecionados para esta revisao.

ApOs a leitura, 52 artigos foram excluidos da base Periddicos CAPES
e trés da base Scielo devido ao fato de ndo abordarem o tema central da
revisdo. Por fim, o numero de artigos a serem analisados nesta revisdo
¢ oito. A sistematica de busca completa pode ser visualizada na Figura 1
e os artigos selecionados para esta revisdo estdo identificados com um
asterisco na lista de referéncias ao final do artigo.

Figura 1: Sistematica de busca

Busca de artigos nas bases Scielo. Periddicos Capes e Scopus
contemplando os descritores “economia solidaria™ and “valores™.

Scielo=8 Periddicos Scopus =1
Capes =571

Avaliagdo dos artigos a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo
definidos e exclusdo de artigos repetidos entre as bases.

Scielo=8 Periddicos Scopus =0
Capes =55

Leitura dos resumos dos artigos selecionados a fim de averiguar a
coesdo da tematica com o objetivo do artigo.

Periodicos Scopus =0

Capes =3

wn

Scielo =

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apds a leitura dos resumos, procedeu-se a leitura e analise dos ar-
tigos na integra. Para fins de apreciacdo e classificagao dos artigos, defini-
ram-se os seguintes aspectos: 1) Regido de estudo; 2) Ano de publicacdo;
3) Objetivo geral; 4) Delineamento; 5) Conceitos de valores utilizados; 6)
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Resultados. As categorias foram selecionadas por atenderem os requisi-
tos desejados da pesquisa, permitindo elucidar a producdo nacional em
termo temporal, geografico e metodoldgico.

5 Descricdo de categorias

Para fins de organizacdo, os resultados sdao apresentados confor-
me as categorias de classificacdo referidas anteriormente. Para fins de
compilacdo, os conceitos de valores utilizados serdo apresentados no
Quadro 2. Por fim, os resultados gerais dos artigos serdo apresentados
no Quadro 3.

5.1 Regido de origem, ano, objetivo geral e delineamento

No que se refere a regido de origem dos estudos analisados, qua-
tro foram realizados no sudeste, dois no nordeste, um no sul e um em
gue ndo se conseguiu identificar a regido, pois ndo apresentou esta infor-
macado ao longo de seu texto. Este resultado denota uma maior concen-
tracdo de producdo sobre o tema em tela no sudeste, delimitando esta
regido como geograficamente expressiva dentro da tematica no Brasil.
Os anos de publicacdo revelam que o tema é relativamente novo, fato
ratificado pela primeira publicacdo analisada neste estudo ser datada do
ano de 2008. Cronologicamente, a pesquisa apresentou duas publica-
¢des no ano de 2008, trés publicagdes no ano de 2009 e uma publicacdo
nos anos de 2010 e 2011. Apds uma lacuna temporal, houve uma publi-
cacdo no ano de 2015. O resultado traz em seu escopo publicacdes que
denotam inconsisténcia na constancia e linearidade do assunto como
tema de pesquisa, podendo inferir que este é um tema com baixa adesdo
junto a pesquisadores.

Nos artigos avaliados, foram apresentados como objetivo geral
analises relacionada as dificuldades encontradas nos empreendimentos
e praticas relacionadas a experiéncias e reflexdes acerca das possibilida-
des oferecidas e das multiplas facetas da economia solidaria, discussao
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das mudancas culturais do trabalho nas ultimas décadas, investigacdo e
revelacdo dos diferentes valores relacionados ao trabalho e a economia
solidaria. Junto aos objetivos descritos, também ndo foi encontrado o
tema de maneira proeminente, portanto conjectura-se que o tema de
valores ndo se caracteriza como foco principal dos artigos, uma vez que
eles sdo varidveis secundarias nas pesquisas relacionadas.

Os artigos tiveram, em sua maioria, delineamento metodoldgico
do tipo qualitativo (sete artigos), aplicados em empreendimentos eco-
némicos solidarios. Um artigo apresentou delineamento tedrico, com
levantamento e analise bibliografica. Estas evidéncias demonstram um
maior interesse em andlises explicativas e focadas em aspectos de com-
preensdo, podendo indicar um estilo de pesquisa predominante junto a
tematica. Ao mesmo tempo, o que pode estar apontando uma tendén-
cia, denuncia uma lacuna de pesquisas com possibilidade de caracteriza-
¢Oes ampliadas que possibilitem generalizagSes, usualmente associadas
a métodos quantitativos.

5.2 Conceitos utilizados de valores em economia solidaria

Dos artigos pesquisados, quatro nao trouxeram nenhum conceito
relacionado diretamente aos valores em economia solidaria. No artigo
de Santos e Deluiz (2009), apesar de ndo apresentar nenhum conceito
baseado em outros autores, coloca relatos das praticas que vdo ao en-
contro aos valores aqui pesquisados no sentido de autogestao atuante,
porém ndo conceituada explicitamente.

Nos outros trés artigos restantes, Barreto e Paula (2009), trazem
como referéncia o conceito de Benato (1994), o qual aponta que os coo-
perados sdo movidos por valores éticos como honestidade, responsabi-
lidade social e interesse no coletivo. Para Lima (2010) os valores estdo
pautados no entendimento onde os trabalhadores no contexto da eco-
nomia soliddria incorporam, resistem, reelaboram e atuam a partir de
transformacdes estruturais ligadas ao trabalho.
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Azambuja (2009) traz um conceito relacionado a valores em eco-
nomia solidaria referindo-se, e criticando, o autor Singer (2002), o qual
entende valores como ligados diretamente a autogestdo dos empreen-
dimentos. Esse modelo é para Singer (2002) a forma concreta de reali-
zacdo dos principios e valores de solidariedade, igualdade, autonomia,
democracia, participacdo e cooperacdo nas atividades econdmicas. Po-
rém, Azambuja (2009) contrapde este conceito criando perfis dos princi-
pios ideoldgicos e orientacdo social através de observacdes e analise de
dados empiricos. De forma geral, percebe-se que os conceitos utilizados
sdao de diferentes naturezas e propicia interpretacdes que tangenciam a
subjetividade, sendo que as interpretacdes sdo respaldadas por aspectos
singulares. Os conceitos embasados nos artigos selecionados sdao expli-
citados no Quadro 1, como segue.

Quadro 2: Conceitos de valor ao trabalho na economia soliddria utilizados nos artigos
analisados

Artigos Conceito de valores utilizado

As cooperativas se diferenciam das empresas capitalistas, justamente
em fungdo dos seus principios e valores. Estas possuem diferentes fun-
Barreto damentos, sendo eles 0 humanismo, a liberdade, igualdade solidariedade
e Paula e a racionalidade. Teoricamente, os cooperados sdo movidos por valores
(2009) éticos como honestidade, reponsabilidade social e interesse no coletivo
(BENATO, 2006). De forma geral, os valores adotados no cooperativismo
se diferem do capitalismo.

Valores compartilhados pelos trabalhadores, que incorporam, resistem,
reelaboram e atuam; a partir destas transformacgdes estruturais ligadas a
um trabalho. Enfim, uma miriade de situagdes nas quais o trabalho conti-
Lima (2010) | nua fundamental na explicagdo do social e dos valores que justificam ou
contesta a ordem vigente (LIMA, 2010). Valores mais pautados no mer-
cado e ldgica vigente, ndo tanto centrado em valores individuais e do
trabalhador.
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Baseado nos principios de economia substantiva — reciprocidade, redis-
tribuicio e domesticidade — descritos por Polanyi (2000). E feita uma

il tal aproximagao com a economia solidaria, entendida como uma dimens3o
ilva etal.,

(2011) econbmica que se aproxima dos principios abordados por Polanyi, espe-

cialmente pelo fato de igualmente priorizar valores como solidariedade,
dependéncia reciproca, ajuda mutua e cooperagdo [Ndo ha um conceito
sobre valores].

Gaiger Nenhum - Trata do valor das relages sociais na economia solidaria - ou
(2008) seja - ndo trata de valores dos trabalhadores.

Santos e . o .
Olivei Nenhum - os valores da economia solidaria sdo entendidos como “natura-
iveira . . o, .
lizados” - o conceito ndo é explicado.
(2015)

Ha uma critica que entende que os valores ideolégicos em economia soli-
daria possuem uma relagdo de codeterminagdo com a autogestdo. Segun-
do a perspectiva de Singer (2002), tal modelo seria a forma concreta de
realizagdo dos principios e valores de solidariedade, igualdade, autono-
Azambuja | mia, democracia, participagao e cooperagdo nas atividades econémicas. O

(2009) conceito de valores utilizado é o de valores ideoldgicos, seguindo Seliger
(1976). O autor criou perfis dos principios ideoldgicos e orientagdo social:
perfil de solidariedade, perfil de assalariamento e perfil de instrumentali-
zacdo capitalista, todos presentes dentro dos empreendimentos observa-
dos durante a pesquisa.

Os valores apresentados no artigo estao relacionados diretamente com
a forma de atuagdo autogestiondria do empreendimento, ou seja, ndo é

Santos

Delui apresentado nenhum conceito de Valores em Economia Soliddria, mas no
e Deluiz
(2009) artigo é descrito que esta cooperativa trabalha “pela cooperacdo, solida-

riedade, de forma democratica, pela organizacdo, a dinamizagdo através
de reunides e discussdes coletivas”, ou seja, uma pratica de autogestao.

O conceito ndo é explicado. Porém, a autora identifica “lagos profundos
Gongalves | de solidariedade e uma intensa compreensdo da economia solidaria e de
(2008) seu papel no desenvolvimento local, na geragdo de renda, na melhoria

das vidas das pessoas e na forma de gestdo”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

5.3 Resultados gerais dos artigos analisados

Os resultados gerais encontrados nos artigos selecionados apon-
tam a presenca de uma visdo de oposicdo entre a economia tradicional
(capitalista) e a economia solidaria, especialmente no que concerne aos
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seus valores. Resultados também demonstram aspectos ideais dos valo-
res na economia solidaria, descritos como justica, igualdade, cidadania
e solidariedade. Aparecem também nos resultados a dificuldade de apli-
cacdo pratica de valores tdo quiméricos quanto os considerados como
sendo da economia solidaria, aparecendo aspectos de ambivaléncia e
incongruéncia de valores entre os trabalhadores e, especialmente, em
seu dia-a-dia.

Outra questdo abordada foi a atuacdo dentro dos empreendimen-
tos a partir de valores que norteiam o trabalho e as acdes em economia
solidaria, porém de forma empirica e sem a utilizacdo de conceitos. A
pratica de valores como a solidariedade, cooperacdo e autogestdo ocor-
rem de forma espontanea e natural, sem formacdo especifica e muitas
vezes sdo apontadas como algo dificil de serem implantadas e incorpora-
das por alguns agentes.

Quadro 3: Resultados gerais abstraidos dos artigos analisados

Artigos Resultados Gerais

Os autores percebem uma dificuldade visivel do sujeito se inserir na 16-
gica do cooperativismo, uma vez que a légica dominante na sociedade
é a capitalista. O artigo conclui que o cooperado e seus valores, bem
como o modo de agir, sdo determinantes para que haja fidelidade a pro-
posta do cooperativismo. Para isso, precisaria haver a consciéncia que o
cooperado esta inserido em uma légica diferente. Segundo os autores, a
mudanga é dificil e por vezes ndo ha interesse dos cooperados.

Barreto e
Paula (2009)

Lima (2010) entende que hd precarizagdo das relagGes de trabalho
por conta da competitividade e necessidade de sobrevivéncia junto
ao mercado, acompanhado de degradac¢do salarial. QuestGes como in-
dividualizagdo, autonomia, autocontrole, autogestdo, e solidariedade
compdem o chamado novo e precario mundo do trabalho, colocando
novos desafios para a compreensdo das possibilidades da agdo coleti-
va, das identidades sociais e de uma cultura do trabalho que responde
as transformagdes da cultura do capitalismo.

Lima (2010)
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Silva et al.,
(2011)

Os autores concluem que é possivel encontrar formas de organizagdo so-
cial fundamentadas nos principios levantados por Polanyi, tendo como
valores norteadores a solidariedade, o respeito, a ajuda mutua, a auto-
nomia, a cooperac¢ao, a doagdo e a desalienagao, em contraponto ao indi-
vidualismo, ao lucro exacerbado, ao egoismo, a alienagdo e a perspectiva
do ganha-perde, elementos comuns a realidade de mercado capitalista.

Gaiger
(2008)

O autor entende que os valores da economia tradicional levam ao enfra-
quecimento dos lagos sociais, enquanto os valores veiculados pelos ato-
res da economia solidaria invocam preceitos de justica e igualdade, que
se transladam da experiéncia interna dos empreendimentos para a arena
publica. Porém, isso ndo autoriza a supor que os vinculos sociais que os
individuos nutrem todos os dias entre si para gerirem suas vidas (na eco-
nomia solidaria), na interagdo com os seus circulos sociais, deixem de ser
hibridos, feitos de dosagens variadas de solidarismo, altruismo, pragma-
tismo e interesse proprio (BAJOIT, 1992).

Santos e Oli-
veira (2015)

Considerando os valores e as condigdes de cidadania que a economia
solidaria promove, os autores acreditam que a Psicologia precisa se im-
plicar e adotar uma atuagdo cada vez mais forte neste cenario.

A pesquisa evidenciou heterogeneidade ideoldgica entre os trabalhado-

Deluiz (2009)

Azambuja | res pesquisados, ou seja, foram identificadas formas de inser¢do e de

(2009) consecucgdo da experiéncia do trabalho autogerido através da incorpora-
¢do ideoldgica de valores que ndo apenas os sugeridos por Singer.

A andlise da experiéncia apontou a relevancia deste processo associativo

Santos e de geragao de trabalho e renda como contraponto a crise do mundo do

trabalho e a crise socioambiental. As praticas observadas estdo relacio-
nadas diretamente a cooperacdo e solidariedade.

Gongalves
(2008)

O grande desafio da comunidade pesquisada é de colocar em pratica os
valores caracterizados como sendo da economia solidaria (porém ndo
explica tal conceito), sua identidade e a tradi¢do cultural. Os empreen-
dimentos sofrem descriminagGes persistentes nas esferas de mercado e
na juridica. As entidades de apoio trabalham no fomento da economia
solidaria e nos seus conceitos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

6 Discussao

A partir da descricdo dos artigos selecionados, algumas questdes
se sobressaem. Antes de realizar a pesquisa, imaginava-se que seriam
poucos os trabalhos que priorizassem uma intersecdo entre economia
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solidaria e valores, ou mesmo sobre os valores na economia solidaria.
Porém, diante dos resultados da pesquisa, constatou-se uma menor
guantidade ainda de artigos que tratam do tema em tela. Nesse sentido,
observa-se a baixa ades3ao do tema junto aos pesquisadores. Chama a
atencdo destas pesquisadoras, a pequena quantidade desses estudos,
uma vez que, na pratica das incubadoras de empreendimentos solidarios
a questdo dos valores dos cooperados é um tema recorrente, para o qual
chega-se até mesmo a atribuir o sucesso ou ndo da autogestdo.

Por meio da analise dos trabalhos selecionados, percebe-se que
nao esta claro para os autores qual a conceituacdo de valores. Apesar de
autores como Benato (1994), Lima (2010) e Singer (2002) serem men-
cionados nos artigos, o fato da tematica ser absorvida como um fator
secundario, ou até mesmo como associado nas demais teorias, evidencia
a falta de uma conceituacdo predominante. Essa falta de conceituacdo
predominante sobre valores na economia soliddria pode ser pensada
como uma consequéncia do interesse escasso dos pesquisadores acer-
ca da tematica, uma vez que o assunto € de pouca exploracdo e, ainda,
disseminacdo no campo. Entende-se que esse movimento é de plena
importancia, uma vez que se nao ha pesquisas, alinhamento de concei-
tos ou até mesmo foco dentre as pesquisas realizadas no campo da eco-
nomia soliddria; os valores tendem a ser negligenciados. Além disso, 0s
préprios pesquisadores, em seu processo de interpretacdo e discussao,
tendem a exclusdo desse fendmeno de alto potencial transformador.

Além do mais, percebe-se que a tematica de valores na economia
solidaria é tratada como naturalizada, ou seja, entende-se que ao expli-
car a economia solidaria — especialmente do ponto de vista de Singer
(2002) — os valores deveriam servir como lubrificantes da dinamica da
economia solidaria. Sdo até mesmo descritos, tais como cooperacao,
adesdo a logica vigente, dependéncia, solidariedade e ajuda mutua. Po-
de-se perceber certa coeréncia légica do ponto de vista tedrico, tal como
aparecem nos resultados dos artigos pesquisados, porém percebe-se
também certa dicotomia, uma vez que aparecem nas analises empiricas
valores mais préximos aos da economia tradicional (ou capitalismo) do
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que propriamente da economia solidaria.

Nesse sentido, conjecturamos que se 0s sujeitos se aproximam da
economia solidaria quando ndo se adaptam a economia tradicional (seja
por ndo conseguir permanecer no mercado de trabalho formal, seja por
opcdo propria), entdo seria légico que eles ndo concordassem com o
“modelo de valores individualistas” da tradicional em favor dos “valores
mais colaborativos” da economia solidaria. Ocorre que, no dia-a-dia das
cooperativas e de empreendimentos solidarios, muitos dos valores con-
siderados como sendo da economia tradicional ainda vigoram. Observa-
se ainda, concordando com Gaiger (2008), que ha a presenca de valo-
res hibridos nas atitudes dos trabalhadores, levando a comportamentos
pouco altruistas.

Sendo assim, questiona-se o quanto a economia solidaria é orien-
tada segundo padrdes ideais de valoracdo, onde se espera que os partici-
pantes dos empreendimentos se engajem em valores muitas vezes des-
conhecidos deles? Questiona-se ainda, o quanto faltam pesquisas que
desmistifiqguem ou confirmem a “naturalizacdo” dos valores atribuidos
a economia solidaria? E mais, caso se descubra que tais valores estdo
distantes da realidade, o quanto todo um arcabouco explicativo teria que
ser revisto?

Assim, entende-se que mais pesquisas que estudem com proximi-
dade a pratica dos trabalhadores da economia solidaria poderiam subsi-
diar melhor trabalhos que busquem entender como os valores de traba-
Ihadores na economia soliddria estdo se apresentando em cada contexto
estudado. Ou seja, ao invés de partir do macro — de principios e valores
da economia solidaria para posterior aplicagdo no campo — sugere-se
partir do micro — da realidade dos empreendimentos — para entdo verifi-
car quais os valores e solugdes que os individuos querem buscar. Quem
sabe assim, valores deixem de serem varidveis secundarias de pesquisas
sobre economia soliddria, tidos como dados naturalizados, para torna-
rem-se variaveis principais e dignas de muitos e bons estudos.
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7 Conclusdo

Este trabalho teve como objetivo apresentar uma revisao sistema-
tica de artigos brasileiros produzidos e indexados no Brasil sobre a tema-
tica de valores e economia soliddria. Ao final desta andlise, percebe-se
que a tematica é explorada de forma escassa junto a producdo nacional,
assim como ainda permeada por questdes que dificultam seu entendi-
mento e disseminagdo junto a comunidade académica e cientifica. Con-
jecturamos que os valores sdo preposicdes de alto impacto na economia
solidaria, uma vez que esses sdo fatores determinantes para a percepgao
do trabalho e, conseqlentemente, o funcionamento das equipes que se
constituem no modelo supracitado de economia solidaria.

Sugere-se aprofundamento na tematica junto a pesquisas quan-
titativas, maior exploracdo de revisGes que privilegiem os conceitos de
valores utilizados assim como estudos exploratérios em diferentes con-
textos com o intuito de verificar de forma empirica os impactos desses
valores na atuacao de grupos e suscitar a producdo em diferentes regides
brasileiras. Por fim, destaca-se a necessidade de constancia no estudo de
valores, uma vez que € um campo incipiente em investigacées e com alto
potencial de contribuicdo para o entendimento do funcionamento indivi-
dual e grupal na economia solidaria.

Cabe ressaltar que esse ndo pretende esgotar a sua discussao nes-
se momento, mas sim suscitar a leitura de novos contextos e a inclusao
do olhar voltado aos valores dentro dessa pratica. A principal contribui-
¢do do artigo pode-se traduzir na possibilidade de mapeamento e enten-
dimento de lacunas na producdo, elucidando aspectos a serem explora-
dos em futuras pesquisas que privilegiem a atuacdo de valores no campo
da economia solidaria.
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Analise do perfil dos empreendedores de economia
solidaria que participam do Férum Canoense de
Economia Popular Solidaria de Canoas/RS

Roseana Benelli Pessy

Robinson Henrique Scholz

1 Introducdo

O mercado se posiciona no inicio do século XX| apresentando ca-
racteristicas relacionadas a escassez de recursos humanos qualificados e
crescente competitividade econdmica. As consequéncias deste cenario
sdo organizacBes que buscam cada vez mais profissionais que tenham
um perfil adequado as competéncias individuais exigidas por este mer-
cado. Fala-se sobre criatividade, iniciativa, ousadia e inovacgao.

O perfil dessas pessoas foi estudado pelo empreendedorismo, que
foi popularizado pelo economista Joseph Schumpeter (1945). Segundo
ele, o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente, apro-
priando tempo e esforco necessario para uma atividade, assumindo os
riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, tornando estas suas recompen-
sas de satisfacdo profissional e pessoal. O empreendedorismo tem sido
muito difundido no Brasil nos ultimos anos, intensificando-se no final
da década de noventa durante a abertura desta economia, ja que neste
periodo houve crescente participacdo de pessoas com menos condicdes
financeiras. Nessa época, mudancgas nos fatores estruturais de ordem
econdmico-social fizeram surgir, em paralelo a economia solidaria, sen-
do uma forma de economia baseada na colaboracdo como alternativa de
renda eficiente para o empreendedor com poucos recursos disponiveis.
Popularizou-se tanto que se expandiu com a entrada de instituicGes e
entidades financeiras, as quais forneciam incentivos ao desenvolvimento
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sustentavel e apoiavam associacdes comunitarias e articulacdes de coo-
perativas sociais.

Em 2014, sdo 27 féruns estaduais espalhados pelo Brasil distri-
buidos em varios foruns locais e regionais com muitos participantes
(empreendimentos, cooperativas de economia solidaria e entidades de
apoio), que se juntam com a finalidade de incentivar e fortalecer a unido
de empreendimentos econdmicos solidarios e criarem novas organiza-
¢des de abrangéncia nacional.

Acredita-se que com o passar dos anos, a economia solidaria tem
se fortalecido por meio de seus empreendimentos, motivando e ajudan-
do as pessoas a colocarem em pratica suas ideias, buscando com isso no-
vas oportunidades de ganhos. Relata Dornelas (2008) que o talento das
pessoas empreendedoras pode ser caracterizado por algumas atitudes
importantes como percepcdo, objetividade, dedicacdo e qudo dispostas
estdo a trabalhar, pois esses talentos, ao abrirem seus proprios negdcios,
geram oportunidades de crescimento, diversificacdo e desenvolvimento
para a economia e sociedade local. Salienta Souza (2004, p. 58) que “de-
senvolver perfil empreendedor é capacitar a pessoa para que ela crie,
conduza e implemente o processo de elaborar novos planos de vida”.
Entende-se que a formacdo empreendedora é baseada no desenvolvi-
mento do autoconhecimento com énfase na perseveranca, imaginacao e
na criatividade associada a inovacdo.

Deve-se levar em consideracdo que, devido a acirrada competiti-
vidade existente nos dias de hoje, os empreendedores de economia so-
lidaria necessitam estar constantemente melhorando seu desempenho
nos processos e no gerenciamento de suas estratégias para que possam
dar continuidade ao trabalho oferecido. Pode-se observar que existe
certa dificuldade para que esses empreendedores persistam com o seu
negocio devido, muitas vezes, a falta de motivagdo e de capital proprio.
Diante disso, a questdo que orienta este artigo é: Qual é o perfil dos em-
preendedores de economia solidaria que participam do Férum Canoen-
se de Economia Popular Solidaria de Canoas? Dessa forma, o objetivo ge-
ral deste artigo busca analisar os diversos perfis dos empreendedores de
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economia solidaria de Canoas (RS). Para atingir este objetivo, desmem-
bram-se os seguintes objetivos especificos: a) estudar quais sdo os fato-
res que favorecem e obstaculizam a abertura do negdcio; b) mensurar a
percepcao deles em relagdo aos riscos para se empreender; e c¢) identifi-
car o perfil desses empreendedores. Diante das conceituacbes descritas,
sdo apontados os objetivos gerais e especificos deste estudo, os quais
sdo baseados em pesquisas bibliograficas e técnicas de pesquisa.

O presente estudo, buscou apresentar uma analise e observacdes
sobre o perfil dos empreendedores que fazem parte do Forum Canoense
de Economia Popular Solidaria de Canoas/RS, mostrando que nos ulti-
mMos anos sao crescentes as acdes de economia solidaria na regido de
Canoas, sejam elas como atividade principal, em que 90% destes sdo
mulheres com idade superior a 38 anos como forma de complementa-
cdo de renda, ou ainda, como fonte de renda principal.

Aprofundando o problema de pesquisa proposto, de acordo téc-
nicas e analises vigentes nos dias de hoje, o artigo esta organizado em
guatro secBes. A primeira secdo é a abordagem do referencial tedrico
gue sustenta a pesquisa. A segunda descreve a metodologia. Na terceira
se discutem a andlise dos dados e os resultados alcangados. Por fim, a
Ultima secdo apresenta as consideracdes finais.

2 Breve histoérico do empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo estd presente desde a histéria contempo-
ranea, sendo considerado até hoje um fendmeno global, pelo modo de
producdo nos mercados de trabalho e na formacdo profissional dos em-
preendedores. Afirma Dornelas (2008, p. 5) que “o empreendedorismo
surgiu no século XX, este periodo foi marcado pelo inicio da maioria das
invencdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas na época”.
Alguns conceitos foram predominantes por um determinado perio-
do, porém se observa com o passar do tempo que o contexto de em-
preendedorismo vem se modificando. A partir da descaracterizacdo dos
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movimentos tedricos, o conceito de empreendedorismo ganhou forcas
e mudou a forma de se fazer negécio no mundo. Complementa Bulgacov
(2006, p. 25) que “descrevendo a existéncia de uma mudanca observada
a partir do século XXI, na qual foi ocasionada pelo o aumento do estimulo
ao espirito empreendedor, enfatizando cada vez mais formas de novos
negocios”.

O empreendedorismo é derivado da palavra empreendedor
(entrepreneur) que tem origem francesa e quer dizer aquele que assume
riscos e comeca algo novo. Empreendedorismo, em si, € o envolvimen-
to de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacdo de
ideias em oportunidades, e a perfeita implementacdo dessas oportuni-
dades as levaram a criacdo de negdcios de sucesso. O empreendedoris-
mo no Brasil comecou a tomar forma na década de 1990, quando enti-
dades como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX)
foram criadas e comecaram a incentivar a inova¢do, bem como a prestar
auxilio e esclarecer duvidas para pequenos empreendedores. A Econo-
mia Solidaria (ECOSOL) também é uma forma de empreendedorismo,
0s quais sao empreendimentos ou cooperativas solidarias, formadas por
grupos de pessoas trabalhadoras que vivem das a¢Ges coletivas em di-
versos setores produtivos.

De acordo com pesquisa feita em 2011 pela Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), organizacdo que estuda em niveis detalhados o compor-
tamento das pessoas em relacdo a criacdo e gerenciamento de novos
negdcios, a fim de entender a mentalidade empreendedora no Brasil,
o Brasil, em relacdo ao conhecimento para abertura de novos negdcios,
encontra-se em 152 posicdo se comparado a outros 54 paises. Nesta po-
sicdo o percentual é maior para empreendedores em estagio inicial que
afirmam ter mais conhecimento sobre pessoas que comegaram um novo
negdcio nos ultimos dois anos que empreendedores ja estabelecidos no
mercado; e isto se justifica devido ao fato de os novos empreendedores
buscarem mais informacdes sobre o processo de empreender e com isso
tendem a entrar mais em contato com outros empreendedores. O pro-
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cesso empreendedor de um pais depende muito de como se identifica e

avalia as oportunidades sobre as necessidades de mercado e o potencial

da concorréncia, segundo a citacdo abaixo:
[...] o processo empreendedor de um pais depende, ao menos
em parte, de individuos que sejam capazes de detectar oportu-
nidades no ambiente em que vivem e da capacidade de trans-
formar tais oportunidades em negodcios reais. A qualidade e
quantidade das oportunidades detectadas, bem como a crenga
na capacidade de empreender podem ser influenciadas por di-
versas condi¢des - tais como o nivel de desenvolvimento econo-
mico de seu pais, cultura, e educagdo. Sendo assim, é importante
considerar que grupos demograficamente diferenciados podem
ter diferentes percepgbes sobre oportunidades e capacidades,

dadas as peculiaridades culturais, histdricas e socioeconémicas
especificas de cada pais. (ANDREASSI, 2001, p. 24).

Em relacdo ao acesso ao mercado no Brasil, conforme o Portal dos
Empreendedores publicou em 2007, foi feita uma pesquisa pela GEM
(2007), que mede as taxas de empreendedorismo mundial, a qual mos-
tra um balanco das opinides dos especialistas e empresarios, sobre opor-
tunidades existentes no pais, que sdo os principais atrativos as atividades
empreendedoras, gracas as diferencas regionais e de classe social no pais.
Salienta Souza (2004, p. 58) que “a educacdo e capacitacdo sdo conside-
radas como a base de um processo continuo de desenvolvimento”, e nas
escolas brasileiras falta formacdo empreendedora desde a educacdo das
criancas até o ensino superior. Conforme as pesquisas, as instituicdes de
ensino estdo focadas para preparar as pessoas para serem funcionarios.

Segundo o Sebrae, hd informacgbes que os municipios estdo ade-
rindo em favor de seus empreendedores por meio de a¢cdes como im-
plementar a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas a fim de trazer
beneficios, tais como diferenciacdo no recolhimento tributdrio, criacdo
de linhas de crédito especificas para o empreendedorismo e facilitar o
acesso ao crédito para médias e pequenas empresas.
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3 O Perfil do empreendedor

Para o termo empreendedor existem muitas definicdes, mas uma
das mais antigas e que talvez melhor reflita o espirito empreendedor seja
a falta de Joseph Schumpeter (1945): “O empreendedor é aquele que
destrdi a ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos
e servicos, pela criacdo de novas formas de organizagdo ou pela explora-
¢do de novos recursos e materiais”.

De fato, ainda hoje o empreendedor é considerado como uma pes-
soa criativa, que tem capacidade de organizacdo e planejamento, habi-
lidade para trabalhar em equipe, tem visdao de futuro e coragem para
assumir os diversos riscos que uma carreira de empresario pode ter. De
acordo com Filion, o empreendedor também pode ser caracterizado:

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacida-
de de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negdcios. Um empreendedor que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e
a tomar decisGes moderadamente arriscadas que objetivam a
inovacdo continuara a desempenhar um papel empreendedor
(FILION, 1999, p. 19).

Ainda segundo Filion (1999), pode-se ter dois tipos de empreen-
dedores: os voluntarios e os involuntarios. Conceituada nos anos 1990,
a categoria involuntdrios é constituida por recém-formados e pessoas
demitidas, que encontravam dificuldades em obter um novo emprego.
Esta dificuldade fez com que se motivassem a criar seu proprio negocio,
onde a inovacgdo ndo seria considerada. Os empreendedores do tipo vo-
luntarios sdo aqueles motivados por objetivos diferentes, como a von-
tade de ganhar dinheiro, desejo de sair da rotina, ser seu préprio chefe,
necessidade de mostrar aos outros que é bem-sucedido, desejo de criar
algo que o beneficie e que beneficie aos outros também.

Para Dornelas (2008), empreendedores sdo pessoas diferenciadas,
gue possuem motivacdo dentro de si, eles gostam do que fazem e iden-
tificam oportunidades, ficando atentos as informacdes. Sabem que as
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chances melhoram quando seu conhecimento aumenta. O autor com-
plementa ainda que a decisdo de ser um empreendedor pode ocorrer
aparentemente por acaso, mostrando fatores que influenciam na deci-
sao.
A decisdo de tornar-se um empreendedor por acaso ocorre de-
vido a fatores externos, ambientais e sociais, aptidées pessoais
ou a um somatdrio de todos esses fatores, que sdo criticos para
o surgimento e o crescimento de uma nova empresa. O processo
empreendedor inicia-se quando um evento gerador desses fato-

res possibilita o inicio de um novo negdcio. (DORNELAS, 2008a,
p. 24).

Conforme ja apresentado, é possivel observar a importancia do
empreendedor em manter-se com uma visdo ampla sobre as mudancas
de mercado, a fim de garantir seu sucesso no mundo dos negécios, ja que
hoje existe muita concorréncia. Complementa Dornelas, (2008, p. 17),
qgue “o empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além dos
atributos do administrador e alguns atributos pessoais”, que, somados
as caracteristicas sociolégicas e ambientais, permitem o nascimento de
uma nova empresa. Ainda sobre a questdo do perfil, Farah et al. (2008)
salientam que o empreendedor possui as seguintes caracteristicas: ca-
pacidade de assumir riscos calculados; sabe aproveitar oportunidades,
tendo iniciativa e forca de vontade; busca informacdes e conhecimento
do ramo empresarial; planejamento e senso de organizagao; lideranga,
comprometimento pessoal e otimismo; persisténcia e espirito empreen-
dedor. Entretanto, pode-se destacar que dificilmente o empreendedor
possui todas essas caracteristicas, contudo existe a possibilidade de ad-
quirir ou aprimorar uma caracteristica através de treinamentos para o
empreendedor que deseja ter um melhor desempenho frente ao seu
negdcio (FARAH et al., 2008).

No sentido de reafirmar as caracteristicas do empreendedor,
Hashimoto (2010, p. 7) orienta que:

N3o existe pessoa alguma que possua todas essas caracteristicas.

O que existe é uma pessoa dotada das caracteristicas mais apro-

priadas para um determinado momento e lugar. O empreende-
dor surge em um contexto situacional, no qual suas habilidades

169



PESSY, R. B.; SCHOLZ, R. H. | Andlise do perfil dos empreendedores de economia soliddria que participam do

Férum Canoense de Economia Popular Solidaria de Canoas/RS

sdo evidenciadas, de forma que as pessoas possam presencia-las
e associd-las a sua imagem.

No mundo de hoje existe um cenario muito competitivo, que tem
levado muitos trabalhadores a buscar outras alternativas de renda, as
guais venham a suprir as lacunas deixadas pela exclusdo da economia
formal e do desemprego. Em consequéncia disso, o Brasil estd com uma
expansdo grande de empreendimento, criando a livre associacdo dos
trabalhadores e tendo como base a autogestdo, cooperacdo, eficiéncia
e viabilidade. Para Gaiger (2004), empreender na economia solidaria é
respeitar as caracteristicas de cada um que trabalha nos empreendimen-
tos soliddrios explorando suas virtudes e apoiando-se nas forcas geradas
pela unido dos trabalhadores. A unido coletiva desses sujeitos faz com
que consigam conduzir a organizacao e a gestao dos fatores produtivos
dos empreendimentos, assim como a realizagcdo das metas propostas.

Portanto, acredita-se que qualquer pessoa é um empreendedor
em potencial, assim como pode passar sua vida inteira sem demonstrar
suas caracteristicas empreendedoras. Os empreendedores de economia
solidaria sdo pessoas que muitas vezes ndo nascem com o perfil em-
preendedor, mas pela necessidade de ter que gerar renda para sobrevi-
ver montam em conjunto associa¢des produtivas.

4 Riscos e fatores para empreender

O desafio para o empreendedor estd em conhecer os riscos que po-
dem estar ligados ao seu futuro negdcio e assim procurar minimiza-los,
POIis assumir riscos € uma situacao propria a todo processo de empreen-
dedorismo. Entretanto, se o empreendedor conseguir identificd-los e se
preparar para encara-los, as chances de seu empreendimento dar certo
aumentam significativamente. Conforme Hashimoto (2010, p. 145), “o
empreendedor ndo é um aventureiro, ele nem sempre assume risco, ele
sabe ponderar todos os prés e os contras e, mesmo assim, quando assu-
me o risco, faz o que pode para minimiza-lo”. Assim, pode-se perceber
qgue o importante é buscar diminuir os impactos, a probabilidade, as in-
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certezas, a complexidade e o numero de ameacas, a fim de aumentar a
garantia de sucesso do seu negdcio.

Complementa Hashimoto (2010) que existem varios elementos
que devem ser considerados ao se avaliar um risco, como a probabili-
dade do percentual de chances que esse risco podera vir a ocorrer; o
impacto que pode ocorrer nos resultados caso o risco aconteca; a incer-
teza, que faz com que o empreendedor se exponha a determinados ris-
cos desnecessariamente; a complexidade das varidveis envolvidas, pois
guanto maior for o nimero de varidveis em seu negocio, maiores sao as
chances de algo sair do planejado; as ameacas presentes no mercado,
pois um empreendimento pode ser de baixo risco em um contexto, mas
se a economia entrar em crise, por exemplo, seu negdcio pode passar a
ser de alto risco; e, por fim, tem-se as acdes alternativas, que sdo opcdes
do que se fazer para evitar ou sair de uma situagao de risco.

Segundo o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP),
0 programa da pesquisa do GEM (2011) é uma avaliagdo anual do nivel
nacional da atividade empreendedora, onde limita a duas razdes para se
abrir uma empresa: a vontade de aproveitar a oportunidade que se apre-
senta e a necessidade de criar o préprio negdécio. Ha inUmeras vantagens
concretas em criar e operar um negdcio préprio. Os empreendedores
de economia soliddria aqui apontam que por eles ndo terem gestores,
dependem de suas proprias decisdes, precisando inovar e experimentar
novas ideias para estimular sua criatividade. Na economia solidaria é di-
ferente a forma de se empreender, pois a empresa ndo tem dono, todos
sdo proprietarios do negdcio desenvolvendo trabalho coletivo e compar-
tilhando os meios de producdo, que se traduz uma gestdo em conjunto,
chamada autogestdo.

Colabora Singer (2003) que na vivéncia da autogestdo os trabalha-
dores reagem aos processos de exclusdo que foram enquadrados pelo
desenvolvimento do capitalismo, respeitando o préximo dentro dos prin-
cipios do coletivismo que se expressa na gestdo participativa. Essa gestdo
& um processo de trabalhar todos unidos em busca de um mesmo objeti-
vo, mudando de postura, respeitando a opinido de todos sem ter alguém
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que manda e outro que obedece. A autogestdo se constréi no dia-a-dia a
partir de conversas e informacdes que cada um contribui.

5 Empreendedorismo social e economia solidaria

Nos ultimos 15 anos, a populacdo vem adquirindo a consciéncia de
gue é necessario agir para que tanto o meio ambiente quanto as diversas
classes sociais ndo sejam prejudicadas com o progresso e o avango da
tecnologia, surgindo assim o empreendedorismo social.

Segundo o Portal Brasil (2012), o empreendedorismo social € um
conjunto de ag¢bes empreendedoras que tem como objetivo a melho-
ria da sociedade, trazendo medidas sociais e lucrativas. Trabalham para
conseguir resultados positivos, implantando medidas sustentdveis para
conciliar com a tecnologia, oferecendo produtos e servicos com qualida-
de, preco mais baixo e reaproveitando matéria-prima ndo utilizada pelas
empresas. O empreendedorismo social tem como caracteristicas parti-
culares: o comunitarismo, que visa ao envolvimento comunitario para
despertar as necessidades conjuntas, viabilizando-as com o apoio de to-
dos da comunidade; a sustentabilidade, que dad autonomia as pessoas
integrantes do grupo, tornando-as independentes agentes autébnomas
transformadoras da realidade em que estdo inseridas; a integragao, que
busca trazer beneficios para o desenvolvimento das redes de coopera-
¢do em uma sociedade especifica para harmonizar as diferentes forcas
que as compdem.

E importante enfatizar que o desenvolvimento social, conforme
demonstram Netto e Bernardes (2012), significa um movimento ndo
desigual, ou seja, movimento com reducdo de desigualdades na inclu-
sdo social, permitindo assim maior aproveitamento de conhecimento
e poder, resultando em um ambiente mais significativo para todos os
membros da associacdo. Com isso, podem-se apontar diferencas entre o
empreendedor e o empreendedor social. Dornelas (2008) descreve que
o empreendedor trabalha pela obtencdo do crescimento e lucro de sua
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organizacao, resultando em medidas positivas, ja o empreendedor social
trabalha para estabelecer medidas e estratégias que apresentem um re-
torno social e ambiental positivo.

De acordo com o Portal Brasil (2012), a economia solidaria surge
resgatando as lutas histéricas dos trabalhadores contra o capitalismo. E
no Brasil, ela ressurge no século XX como resposta dos trabalhadores no
combate a exclusdo no mercado de trabalho, ou seja, o desemprego.
Segundo Singer (2004), as organizacGes de economia social e solidaria
compdem redes sociais alimentadas pela solidariedade, cooperacdo e
interacdo com o Estado. O autor frisa ainda que essas empresas sdo pro-
dutoras de a¢Bes que geram capital social propiciando a¢des conjuntas,
a fim de valorizar o fortalecimento dos lacos de solidariedade. Em con-
junto com essas organizacdes tém-se as incubadoras universitarias de
empreendimentos solidarios, que vém surgindo no Brasil como forma
de incentivar a producdo e o acesso ao conhecimento por parte da po-
pulagdo mais excluida do ambiente profissional. Caracterizando, desta
forma, a economia solidaria como eficiente fonte de geracdo de renda
e excelente maneira para estabelecer relagGes sociais entre pessoas, no
atendimento as suas necessidades em todas as esferas.

Uma das formas politicas de organizacdo do movimento da econo-
mia solidaria sdo os foruns, que tém o objetivo de discutir propostas para
a melhoria nos processos de comunicacdes, operacdes, administrativos,
além de demandas normativas, este Ultimo que orienta na utilizacdo de
regras de comum acordo. Em segundo momento, as feiras sdo a canaliza-
cdo de esforcos dos processos citados acima, como reflexo das propostas
e regulamentos discutidos e formalizados nos féruns. E um espaco, de
maior visibilidade, disponibilizado aos empreendedores para comercia-
lizacdo de seus produtos. Na préxima secdo é apresentada a forma de
estudo utilizada para fundamentar este artigo.

6 Método

Nesta secdo, apresenta-se o método utilizado na pesquisa, expon-
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do os caminhos construidos para a coleta e andlise dos dados. A meto-
dologia explica o tipo de pesquisa utilizada, o tratamento dos dados e as
formas de tabulacdo, com vistas a evidenciar os resultados da pesqui-
sa. Caracteriza Lakatos (2001, p. 83) que “a metodologia é considerada
como o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, permite
alcancar os objetivos e conhecimentos validos, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador”.

Conforme a proposta desta pesquisa, que prima pela compreen-
sdo do desenvolvimento do empreendedorismo nos empreendimentos
de economia solidaria, evidencia-se a relevancia do tema que tem se
mostrado como um grande aliado na maneira para contribuir com a eco-
nomia e o desenvolvimento do pais. Dentro desse contexto, o objeto
de estudo é a andlise do perfil empreendedor dos empreendedores que
participam do Forum Canoense de Economia Popular Solidaria de Ca-
noas/RS, além de apurar alguns motivos que os fizeram participar dos
empreendimentos. Assim, apresenta-se como método a realizacdo de
uma pesquisa quantitativa, contendo 13 perguntas aplicadas a 47 em-
preendedores no periodo de 5 a 10 de maio de 2014, durante a 232 Feira
de Economia Popular Solidaria de Canoas (RS), na qual sdo comercia-
lizados artesanatos e alimentos, com produtos variando entre RS 5,00
a RS 200,00, na perspectiva de criar oportunidade para inclusdo social
e de desenvolvimento econémico. Foi aplicado o questionario para ob-
ter informacdes especificas dos entrevistados. Esse questionario apre-
sentou perguntas fechadas de escolha Unica e de multiplas alternativas,
estruturado na escala de Likert, que é um tipo de escala de resposta
psicométrica usada habitualmente em questionarios. Ao responderem
a um questionario baseado nesta escala, os entrevistados especificam
seu nivel de concorddncia com uma afirmacdo. Segundo Dmitruk (2004),
0 questionario é constituido por uma série de perguntas ordenadas que
requerem observagdes de normas precisas.

Para a analise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva que “descreve alguma coisa, normalmente, caracteristicas ou
funcbes de mercado” (MALHOTRA, 2012, p. 61). Isso se deve ao fato de
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apresentar resultados quantificados, na forma de frequéncia ou porcen-
tagem, o que normalmente dd mais seguranca para a tomada de deci-
sdo. Esse tipo de pesquisa auxilia a determinar, avaliar e selecionar o
melhor curso de acdo em determinada situacao.

Na secdo a seguir, sdo apresentados os dados coletados, a analise
e a discussao sobre 0s mesmos, buscando respostas aos objetivos pro-
postos na pesquisa.

7 Analise e discussao dos dados

A coleta de dados possibilitou tracar o perfil dos empreendedo-
res de economia solidaria de Canoas, considerando que esses grupos
informais possuem variados histéricos de constituicdo e atuacdo na pers-
pectiva da economia solidaria. Para conhecimento, sdo compostos por
grupos oriundos de politicas publicas da assisténcia social; de fomento
originado nas instituicdes religiosas, bem como por um processo natural
de constituicdo dos mesmos, por aproximacao e identificacdo de opor-
tunidade de geracdo de trabalho e renda. Estes empreendimentos so-
lidarios tém como objetivo comum diminuir as causas do desemprego
desenvolvendo alternativas de geracdo de renda, trabalho em conjunto
e aprendendo a trabalhar com uma nova técnica de cooperagdo. A 232
Feira de Economia Popular Solidaria de Canoas é composta por 42 expo-
sitores e, dentre esses, trabalham em média aproximadamente 126 em-
preendedores. Foi selecionada uma amostra de 47 pessoas, equivalendo
a 37% da populagdo total que respondeu ao questionario proposto.

A partir da andlise estatistica descritiva dos questiondrios que
foram respondidos, pdde-se constatar que 91% dos entrevistados sdo
mulheres e apenas 9% homens. Isso demonstra que cada vez mais as
mulheres tornam-se responsaveis por subsidiar financeiramente as suas
familias, e que o campo da economia solidaria é fértil neste aspecto
como alternativa para as mulheres urbanas. Segundo Guérin (2003), a
economia popular solidaria demonstra uma possibilidade de alternativa
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as diferencas entre os sexos, tratando-se de uma organizagao que visa
a solidariedade e cooperacdo entre seus participantes. Faz com que as
mulheres se juntem para fazer valer os seus direitos, a fim de superar as
desigualdades sociais e transforma-las em direitos reais.

Prosseguindo a analise, 47% dos entrevistados tém acima de 46
anos, 38% estdo entre a faixa etaria de 39 a 45 anos, enquanto 9% pos-
suem faixa etaria de 32 a 38 anos de idade e apenas 6% possuem a idade
entre 25 a 31 anos. Adequando a idade com a escolaridade dos entre-
vistados, nota-se que a grande maioria deles, 51%, possui Ensino Médio
completo. J& 21% possuem Ensino Fundamental, 13% Ensino Médio in-
completo, 11% ensino superior, 2% Ensino Fundamental incompleto e
2% analfabetos. Pela andlise mostrada acima, tem-se evidenciado que as
pessoas mais velhas tiveram menos oportunidades de seguir no ambien-
te profissional, buscando uma nova alternativa de renda, devido a falta
de escolaridade e por quererem fazer algo produtivo, demonstrando seu
trabalho e sua criatividade ja que a economia soliddria abre espaco para
esse tipo de trabalho.

Em relacdo ao ramo de atuacdo dos empreendedores e as suas
caracteristicas pessoais, foi constatado que 85% dos entrevistados traba-
Iham com o ramo de artesanato e apenas 15% no ramo da alimentacao.
Eles demonstraram estar ali porque gostam do que estdo fazendo, se
sentem bem em trabalhar com igualdade de direitos, segundo os dados
qualitativos do questionario. Conforme entrevista, Singer (2008) des-
creve que os empreendimentos de economia solidaria sdo comandados
pelos trabalhadores coletivamente de forma democratica, ou seja, cada
membro tem direito a um voto. Dentro desta interpretacdo, percebe-
se que ha uma potencialidade de se ter maior autonomia nas praticas
artesanais, pois a criatividade é expressa de forma individual, mas que
esta gestada entre os trabalhadores de um empreendimento. Segundo
Filion (1999, p. 19), “o empreendedor é uma pessoa criativa, marcada
pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos”. Esta gestdo vai ao
encontro do que é proposto como principio a autogestao, que, conforme
Cattani (2009) é um projeto democratico que privilegia a democracia,
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constituindo um processo em que voluntariamente, sem perceberem a
remuneracdo e sem recorrerem a intermediarios, os membros debatem
sobre todas as questdes importantes dos empreendimentos.

Quando questionados sobre o que os motivou a participarem da
economia solidaria, 49% deles responderam, que foi por causa de renda
associada a falta de qualificacdo, o que comprova o que Singer (2004)
descreve: que a economia solidaria surge a partir do estrangulamento
financeiro do pais como uma alternativa de propiciar uma nova opor-
tunidade de gerar renda. Outros 30% dos respondentes assumiram que
é apenas uma complementacdo de renda, pois ja tém uma renda fixa e
estdo ali para mostrar seus produtos criados, cooperar umas com as ou-
tras, trocar informacOes e até mesmo arriscar-se de seus produtos ndo
serem aprovados pela populacdo. E apenas 21% afirmaram que foram
convidados a participar. Pela analise feita, o perfil empreendedor dos
entrevistados mostra que muitos deles ndo nasceram com uma carac-
teristica empreendedora formada, mas com o tempo foram adquirindo
essa caracteristica para buscar melhor condi¢do de vida. De acordo com
Dornelas (2008), empreendedores possuem motivacdo dentro de si, gos-
tam do que fazem e identificam oportunidades ficando atentos as infor-
macdes.

A andlise dos entrevistados sobre a concordancia de que a econo-
mia soliddria abre espaco para toda a classe social aprender a adminis-
trar seu negdcio, todos os entrevistados concordaram plenamente com
essa questdo. Segundo Singer (2004), nos empreendimentos de econo-
mia solidaria existe a troca de informac®es, a cooperacdo uns com 0s
outros e a caracterizacdo pela igualdade de direitos, onde se aplica o
principio da autogestdo, que mostra o nivel de participacdo alcancado
pelos membros. Esse método de organizacdo faz com que todos apren-
dam a lidar com suas dificuldades.

Prosseguindo as analises, 94% dos entrevistados concordaram ple-
namente que a economia solidaria é considerada um novo modelo eco-
némico. De acordo com Singer e Souza (2003, p. 13), “pelo seu modo de
producdo e distribuicdo alternativo ao capitalismo”, como alternativa de
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gerar renda e trabalho a uma resposta positiva sobre a inclusdo social. E
apenas 6% concordaram parcialmente, passando que a economia soli-
daria depende muito dos fatores politicos para se concretizar como um
novo modelo econémico.

Também foi constatado que 51% dos entrevistados concordam
plenamente que os cursos oferecidos sdo eficazes e que se aprende
significativamente. Os cursos de artesanato ganham destaque, os quais
reaproveitam diversos materiais, descartados por empresas de ramos di-
versos. Assim, colocam em pratica a criatividade individual de cada em-
preendedor, que serve como uma qualificacdo social e profissional. No
entanto, 13% concordam de forma parcial sobre a eficacia dos cursos
ministrados, observando que a qualidade varia de acordo com o tema
abordado. Outros 16% afirmam ser indiferente, pois nunca participaram
dos cursos por acharem que ndo precisam, devido a acomodacao, que,
segundo Netto e Bernardes (2012), cada empreendedor busca seus pro-
prios objetivos, sendo capazes de alcancarem seus niveis de satisfacdo
com relacdo a aprendizagem. E por estarem satisfeitos com a atual pers-
pectiva de seus negdcios, procuram participar somente junto aos grupos
e espacos informais o aprendizado com trocas de experiéncias. E apenas
2% ndo concordam plenamente com a qualidade do curso informando
que os métodos ensinados sdao muito basicos para eles.

Também foi questionado se os empreendedores da economia so-
lidaria pesquisados procuram estar constantemente atualizados sobre
as informacdes de como executar as tarefas como empreendedor, apli-
cadas a economia solidaria, tais como: revisar processos de producdo
de seus produtos; auditoria de qualidade; precificacdo de acordo com
o mercado; planejamento orcamentario, entre outros. A grande maio-
ria, 91% dos entrevistados, concorda plenamente, pois se preocupa com
tudo o que estd acontecendo a sua volta por se tratar de um modelo de
autogestdo e pela sua participacdo direta nas atividades dos empreendi-
mentos. Conforme descrevem Singer e Souza (2003), os empreendimen-
tos de economia solidaria sdo voltados para uma gestdo democratica, na
qual todos tém o direito e o dever de saber de tudo que acontece, além
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de precisarem participar de das convengdes e féruns para receberem in-
centivos e beneficios propostos pelo governo. Ja os 9% restantes dos en-
trevistados concordaram parcialmente, informando que na maioria das
vezes é o coordenador do grupo que traz as informagdes vigentes, mas
que mesmo assim ficam atualizados com as informagdes.

Os entrevistados avaliaram as condi¢cGes gerais para o desenvolvi-
mento das atividades de economia solidaria de Canoas. A partir da ana-
lise feita, foi diagnosticada uma percepcdo positiva das condicdes ofere-
cidas pela cidade. Parte dos entrevistados, 38%, concorda plenamente
com as condi¢Bes oferecidas e pelo lugar disponibilizado pela prefeitura
para expor seus trabalhos, o “Calcaddo”, ponto mais movimentado de
Canoas, por onde circulam milhares pessoas diariamente. Outros 53%
dos entrevistados concordaram parcialmente, pelo fato de analisarem os
detalhes das condic¢des, informando que poderia ser disponibilizado ba-
nheiro, adequacdes melhores e mais propaganda sobre a feira. Ja 4% nao
concordam plenamente devido ao espago ser pequeno e o restante, 4%
dos entrevistados, ndo concorda parcialmente, informando que a estru-
tura oferecida poderia ser melhor. Relata Dornelas (2008) que o talento
dessas pessoas empreendedoras pode ser caracterizados por algumas
atitudes importantes como percepcdo e objetividade, ficando claro que
é importante criar vinculos e parcerias com a Secretaria Nacional de Eco-
nomia Solidaria (SENAES), onde se desenvolve um meio de a¢des para o
fortalecimento da economia solidaria no Estado do Rio Grande do Sul.

Quando questionados sobre a existéncia de dificuldade para con-
seguir acesso ao crédito sendo empreendedor de economia solidaria,
47% dos entrevistados responderam indiferente, ou seja, nunca procu-
raram, sempre tiveram condicdes e, quando precisaram, pediram ajuda
a seus familiares para continuar confeccionando seus produtos. Ja 32%
dos entrevistados ndo concordaram plenamente com pergunta, pois in-
formaram que nos dias de hoje esta bem acessivel em adquirir crédito.
Conforme Singer (2008), em entrevista ao Instituto de Estudos Avanca-
dos de Sdo Paulo, “foi promovida pelo Servico Social de Apoio a Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e pelo Banco Nacional de Desenvolvi-
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mento Econdmico e Social (BNDES), a versdao do microcrédito que aposta
no espirito de empreendedorismo individual, incentivando as pessoas
pobres a se tornarem empreendedoras”. Outros 13% ndo concordaram
plenamente, apresentaram apenas que, apesar do acesso ao crédito es-
tar acessivel, o banco continua exigindo bastante documentacdo para
comprovagao da renda. Enquanto 4% passaram que concordam plena-
mente com a dificuldade do acesso ao crédito, pela demora em conse-
guir o dinheiro e pela quantidade dos documentos solicitados, outros 4%
também concordaram parcialmente com a demora em obter o crédito.
Importante ressaltar que houve uma melhora na questdo em obtengdo
de crédito para os empreendedores de economia solidaria em compara-
¢do aos anos anteriores. Conforme aponta Singer (2008) em sua entre-
vista ao Instituto de Estudos Avancgados, o que pode ser observado nas
respostas dos empreendedores que participaram da Feira Popular do Dia
das Mdes em Canoas.

Foi questionado aos entrevistados se os empreendimentos onde
eles estdo situados sdo formalizados, e 53% responderam que nao, pois
a maioria sdo pessoas mais velhas e com menos condi¢des financeiras
gue ndo querem pagar nenhum tipo de imposto para estarem ali. Cola-
boram Neto e Bernardes (2012) que o empreendimento informal podera
apresentar dificuldades de crescimento, pois ndo podera fazer parcerias
efetivas, obter acesso ao crédito e ao subsidio do governo. Os outros
47% responderam que sim, sdao formalizados e tém orgulho em passar
essa informacdo. Outro questionamento foi sobre se ter um empreendi-
mento formalizado significa possuir regras e normas estabelecidas, sen-
do registradas oficialmente, e 53% dos entrevistados responderam que
concordam plenamente com a afirmacao, porque a formalizacdo é capaz
de gerar oportunidades, possibilita a emissdo de notas fiscais e favore-
ce a participacdo nas redes de comercializacdo, passando credibilidade
aos clientes. De acordo com Borinelli (2012, p. 7), “a capacidade de se
integrarem ao mercado de consumo formal tem, por consequéncia, a
de avancarem para patamares mais elevados de desenvolvimento”. Ja
45% concordam parcialmente, informando que acontece muitas vezes
das regras e normas ndo estarem bem claras. E o restante, 2%, respon-
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deram ser indiferente, pois recém estdao comecando suas atividades na
economia solidaria. Observa-se uma contradi¢cdo entre o mundo das em-
presas que cuida para que seu desenvolvimento e crescimento seja vol-
tado para a obtencdo do lucro e o mundo da economia solidaria, que é
voltado totalmente para o desenvolvimento sustentavel.

A seguir, apresentam-se as diversas formas de comercializacdo dos
produtos dos empreendedores de economia solidaria. Quando questio-
nados sobre o assunto, eles informaram que exercem outro tipo de ativi-
dade remunerada; dos entrevistados, 62% exp&em em feiras de econo-
mia solidaria e em outros tipos de feiras, 30% dos entrevistados vendem
sob encomenda e em casa de artesdo, outros 4% vendem em casa € o
restante, 4%, pela internet. Conforme Maximiano (2011, p. 1), o “em-
preendedorismo esta de fato associado a pessoas realizadoras, que mo-
bilizam recursos e correm riscos para iniciar organizacdes de negdcio”.
Pode-se perceber que ha um grande nimero de empreendedores volta-
do apenas para a venda nas feiras de economia soliddria, demonstrando
guanto crescem os empreendimentos, fazendo com que sejam geradas
cada vez mais oportunidades de renda e proporcionando um ambiente
mais sustentavel.

Por fim, a pesquisa demonstrou que a Incubadora de Empreen-
dimentos Solidarios do Unilasalle Canoas, e a Prefeitura Municipal de
Canoas favorecem e auxiliam para o desenvolvimento das atividades
propostas pelos empreendedores, atuando na capacidade técnica, ad-
ministrativa e politica das pessoas envolvidas nos empreendimentos,
através dos féruns e feiras populares de economia solidaria. Ja o fator
gue obstaculiza abertura do negdcio é a forma de pensar do proprio em-
preendedor, que mostra resisténcia ao sucesso da abertura do negdcio
devido a uma caracteristica pessoal comum de quase todos os entrevis-
tados: auséncia de vontade para superar os problemas que aparecem.
Observa-se nos empreendedores de economia soliddria uma série difi-
culdades na percepcdo de riscos, pois eles relatam que ha problemas de
gestdo para a elaboracdo de estratégias no processo produtivo e na ven-
da dos seus produtos. O interessante é que o perfil deste empreendedor
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estudado é, em sua maioria, mulheres com ensino médio completo que
optaram pelo artesanato como sendo a escolha mais apropriada para
investir seus esforcos na busca por sucesso profissional e por novas ex-
periéncias. E mais, baseando-se na experiéncia da pesquisa quantitativa
aplicada, observou-se que apenas 40% dos entrevistados demonstraram
preocupacdo com a qualidade do seu produto ofertado e com a criati-
vidade na exposi¢cdo dos seus produtos, para buscar o crescimento do
empreendimento.

Apos esta analise dos dados, sdo apresentadas as consideracdes
finais da pesquisa na secdo a seguir, intentando respostas ao objetivo
e a questdo problema e contribuir com reflexdes pertinentes ao campo
investigado.

8 Consideragoes finais

O presente artigo procurou analisar o perfil dos empreendedores
de Economia Soliddria que participam do Forum Canoense de Econo-
mia Popular Solidaria de Canoas, ficou constatado que tornaram se em-
preendedores por acaso, devido a fatores externos e sociais que os en-
corajou a buscar outra alternativa para suprir a necessidade de trabalho
ou de apenas complementacdo de renda, os empreendedores em estu-
do demonstraram as seguintes caracteristicas empreendedoras: gostam
do que fazem, possuem motivacdo dentro de si e buscam informacdes
e conhecimento do seu ramo de atividade. Sdo representados por 91%
mulheres, metade destas com Ensino Médio completo e a outra metade
dividida entre Ensino Fundamental e ensino superior. Também se obser-
vou a faixa etdria dividida entre 39 a 45 anos e acima de 46 anos. Além
disto, a pesquisa mostrou uma atividade quase Unica entre os empreen-
dedores: o artesanato, obtendo 85% da amostra quantitativa, enquanto
o restante apresentou foco no ramo de alimentos.
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Tabela 1: Perfil dos Empreendedores

Dados de perfil Quantidade Percentual
Feminino 43 91
39 a 45 anos 18 38
Acima de 46 anos 22 47
Ensino Médio 24 51
Ensino Fundamental 10 21
Ensino Superior 5 11
Artesanato 40 85
Alimentacdo 7 15

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar que existe dificuldade para esses empreendedo-
res persistirem com o seu negdcio, muitas vezes pela falta de motivacao
e de capital préprio. Logo, nota-se que existe uma falta de persistén-
cia dos empreendedores nos empreendimentos, devido a divergéncia
de foco entre os integrantes que acabam desistindo de seus objetivos.
Isto se da porque os grupos sdo formados para trabalhar em conjunto e
cooperagdao uns com os outros e ndo se leva em consideragdo o objeti-
vo individual de cada membro. Como nao houve alinhamento de ideias
para o objetivo principal do empreendimento, diferentes objetivos ficam
evidenciados, enfraguecendo a cooperacdo de ambos. Uma maneira de
contornar este problema é utilizar-se da Incubadora de Empreendimen-
tos Solidarios, do Unilasalle Canoas, como um tipo de consultoria para a
formacdo de grupos aplicados ao mesmo objetivo do ramo de negdcio.

E unanime que a formalizacdo do empreendimento é favoravel
para que se possa crescer e prosperar com as atividades. Porém, ha uma
divisdo muito clara e com percentual de 50% sobre a importdncia de
nado ter o empreendimento registrado devido a quantidade de impos-
tos exigidos pelo governo, a serem pagos pelo pequeno empreendedor.
Sendo este considerado o maior vildo contra o crescimento do proprio
empreendimento, ndo podendo receber beneficios através de financia-
mentos futuros. Uma forma de tornar mais atrativa a formalizacdo do
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negdcio seria a criagdo de incentivos fiscais para aumento de crédito e
beneficios, tais como descontos ou até subsidios, aplicados ao cresci-
mento do proprio empreendimento através de projetos, previamente
documentados.

E, ainda, apesar de a Feira Popular de Economia Solidaria de Ca-
noas ser um ambiente de venda patrocinado pela prefeitura da cidade,
a qual favorece os negdcios concretizados, ndo deveria ser o Unico meio
a ser utilizado. No entanto, apenas cerca de 40% dos empreendedores
vendem por meio de outro canal de oferta. O que pode ser feito para
corrigir essa situacao é a criacdo de um plano de acdo para criar peque-
nas tarefas, dentro do campo de operagdes para cada empreendimento,
com metas individuais visando a troca de experiéncias e informacdes em
grupos de discussdo, aumentando as chances de crescimento profissio-
nal e financeiro.

Conclui-se que, com relacdo aos pontos citados acima, os veiculos
de venda basicamente utilizados hoje sdo as feiras e, em alguns casos,
encomendas. Em consideracdo a isto, a feira é patrocinada e as enco-
mendas sdo demandas provenientes de clientes, o que leva a deduzir
que sdo profissionais que pensam e atuam dentro de padrdes ja prees-
tabelecidos. Falta-lhes, neste caso, a iniciativa de formar parcerias com
demais profissionais, empresas, cooperativas, canais de comunicagdo
para aumentar a visibilidade de seus produtos, oportunidade de novos
negocios e crescimento pessoal e social. Como sugestdo para trabalhos
futuros, poderia ser replicada esta pesquisa aplicada em conjunto com
outras feiras que ocorrem na cidade, analisando os dados desta pesquisa
e tracando um perfil mais completo e diversificado do empreendedor,
baseando-se na regido e area de negdcio de atuacao.
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Avaliagao de desempenho: um estudo da aplicabilidade da
ferramenta para o apoio a gestdao da Cooperativa de Trabalho
de Recicladores de Esteio - COOTRE

Matheus Pereira Dias

Robinson Henrique Scholz

1 Introdugao

No Brasil, a atividade de coleta de residuo nas ruas ndo é nova. O
processo de industrializacdo brasileiro, acelerado a partir dos anos 50, e
a crescente concentracdo da populacdo nas cidades, contribuiram para
que muitas pessoas que ndo conseguiram engquadramento no mercado
de trabalho encontrassem como meio de sustento a coleta de residuos.
Assim, carroceiros e ferro velhos fazem parte do cenario das maiores
cidades brasileiras (ZANIN; FRANCISCONI, 2011). Por meio do trabalho
desses catadores é garantida a eles a renda para o préprio sustento.

Diante de oportunidades de empregos cada vez mais escassas,
tém se multiplicado iniciativas coletivas empenhadas em criar ativida-
des econdmicas como uma das formas de luta pela vida (CAMP, 2006).
Tais iniciativas ddo origem aos empreendimentos de economia solidaria
formados por grupos de recicladores. Com o rapido crescimento desses
empreendimentos, surge a necessidade de se desenvolver a gestdo den-
tro dos grupos de recicladores, pois assim como qualquer empresa em
crescimento é importante trabalhar com técnicas de gestdo de pessoas
para o sucesso do negdcio.

Segundo Singer (2002), as cooperativas nasceram destinadas a
elevar a condicdo econdmica e social dos trabalhadores, apresentando
notavel destaque no combate ao desemprego. A partir disso, percebe-
se que o trabalho em conjunto traz beneficios para os recicladores. De
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acordo com Zanin e Gutierrez (2011), os catadores, organizados em coo-
perativas ou associa¢cdes, mesmo quando ndo avangam para operagdes
de beneficiamento ou valorizacdo de seus produtos, apresentam me-
Ihores resultados em termos de renda, vendem os residuos em maiores
qguantidades, ofertando produtos em melhores condi¢cdes de limpeza e
classificacdo, barateando o transporte e prensando as cargas para co-
mercializacdo.

Diante da expansdo desses empreendimentos de economia solida-
ria, esta pesquisa busca explorar a possibilidade do uso de ferramentas
de avaliacdo de desempenho como forma de apoio as decisGes geren-
ciais de uma cooperativa de reciclagem.

Para Lucena (1992), o fator humano constitui a forca vital para
a realizacdo do empreendimento empresarial e o sucesso da empresa
apoia-se fundamental e insubstituivelmente na competéncia, na capa-
cidade inovadora e no desempenho positivo da sua forca de trabalho.
O autor afirma que um grande desafio para uma empresa é desenvol-
ver qualificacdo e o potencial de seus colaboradores para obter em con-
trapartida alto desempenho, aceitacdo de maiores responsabilidades e
comprometimento com os resultados desejados. Entende o autor que a
preocupacdao permanente com o desempenho humano e como torna-lo
mais eficaz na obtencdo de resultados sdo pontos de atencdo maxima
para o aumento da produtividade, objetivando o retorno rentdvel e a
participacdo no sucesso no negocio.

Entende-se que a cooperativa estudada também tem seu sucesso
dependente da participacdo e empenho dos membros que a compdem.
Portanto, o problema de pesquisa: qual a aplicabilidade da avaliacdo de
desempenho como ferramenta de apoio a gestdo da Cooperativa de Tra-
balho de Recicladores de Esteio? Deste modo, busca-se como objetivo
geral analisar se a avaliacdo de desempenho é benéfica a cooperativa, no
intuito de gerar um maior comprometimento dos cooperados, melhores
condicdes de trabalho, resultado financeiro e qualidade de vida. Para o
alcance do objetivo geral da pesquisa, propdem-se os seguintes obje-
tivos especificos: a) estudar as principais ferramentas de avaliacdo de
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desempenho; b) identificar qual ou quais ferramentas de avaliacdo sdo
possiveis de serem implantadas na Cooperativa de Trabalho de Recicla-
dores de Esteio; c) identificar oportunidades e ameacas para a imple-
mentacdo de ferramentas de avaliagdo de desempenho na cooperativa
estudada.

Esta pesquisa tem finalidade académica, de acordo com resolucdo
do curso de graduacdo do académico pesquisador, que requisita um tra-
balho de pesquisa para a conclusdo do curso. Também podera servir para
0 meio académico, contribuindo com informacdes relevantes a possiveis
estudos em empreendimentos solidarios, em virtude da dificuldade de
se encontrar bibliografias a respeito do assunto abordado.

No decorrer deste artigo sdo apresentados os conceitos de coope-
rativismo e economia solidaria, para a compreensdao do modelo de ges-
tdo do empreendimento estudado, assim como os principais métodos de
avaliacdo de desempenho diante da visdo de diferentes autores. Segue-
se pela apresentacdo método usado para a elaboracdo e andlise dos da-
dos da pesquisa e a apresentacao da organizagdo. Por fim, apresenta-se
a anadlise dos resultados, sugerindo-se a utilizacdo de uma ferramenta de
avaliacdo de desempenho que contemple o método por competéncias e
360 graus.

2 Cooperativismo e economia solidaria

Devido o empreendimento tratar-se de uma cooperativa de reci-
clagem, faz-se necessaria a compreensdo do tipo de organizacdo que é a
estudada, partindo-se do estudo de cooperativismo e economia solida-
ria. Para BUttenbender (2011), uma cooperativa pode ser definida como
uma associacdo de pessoas unidas voluntariamente com a intencdo de
solucionar suas necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e cultu-
rais comuns, através de uma empresa de propriedade coletiva, democra-
ticamente controlada por seus soécios.

A Organizacao das Cooperativas Brasileiras define o cooperativis-
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mo da seguinte forma:

Cooperativismo é um movimento, filosofia de vida e modelo so-
cioecon6mico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-
-estar social. Seus referenciais fundamentais sdo: participagdo
democratica, solidariedade, independéncia e autonomia (OCB,
2014, p. 1).

De acordo com Carvalho (2011), ndo existe empregador em uma
cooperativa, ou seja, quem a administra sdo os proprios associados que
nela trabalham. Isto é feito através de assembleias. Sabe-se que muitos
dos membros de cooperativas de reciclagem ja foram catadores indivi-
duais que encontraram no cooperativismo uma forma de obterem uma
melhor condigdo de trabalho, qualidade de vida, renda, entre outros be-
neficios. Da mesma forma, outras pessoas enxergam no trabalho coope-
rativo de reciclagem de materiais uma forma sustento para si e, muitas
vezes, seu grupo familiar, quando se encontram desempregadas. Ainda
sim, através do cooperativismo é possivel ter acesso a uma fatia maior
do mercado e condi¢cBes mais favordveis para o alcance de seus propdsi-
tos do que quando empreendedor individual.

Carvalho (2011, p. 20) justifica a importancia do sucesso social
para o sucesso econdmico do empreendimento:

A importancia do Cooperativismo advém do fato de a coopera-
tiva ser uma empresa de prestagdo de servigos, na qual o sécio
cooperado representa o dono e também o usuario, que torna seu
sucesso econdmico dependente de seu sucesso social.

Percebe-se, portanto, que o desempenho do grupo de cooperati-
vados esta diretamente relacionado ao trabalho em conjunto que seus
associados exercem, conforme regulamentado em estatuto e assem-
bleia, tendo como finalidade o alcance dos seus objetivos. O sucesso do
empreendimento se da por meio de uma administracdo eficaz e o im-
pacto gerado pelo trabalho realizado, para os membros da cooperativa e
comunidade, se darad por meio do bom desempenho dessa organizagao.

Segundo Schneider (2010, p. 41), “a cooperativa nasce da solida-
riedade, funda-se sobre o principio da subsidiariedade e visa realizar o
bem comum”. O autor ainda fala que diferente das outras organizagdes,
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sua peculiaridade consiste em visar a melhoria global e integral das pes-
soas que a compdem, com o intuito de satisfacdo de suas “necessidades
materiais e humanas basicas, e também a obtencdo de um justo exceden-
te”.

De acordo com o Portal do Ministério do Trabalho e Emprego (aces-
so em 10 de dezembro de 2014, p. 1), “Economia Solidaria é um jeito di-
ferente de produzir, vender, comprar e trocar o que € preciso para viver.”
Trata-se de um tipo de economia que ndo explora os outros, ndo quer le-
var vantagem e ndo destréi o meio ambiente. A economia solidaria tem se
apresentado como alternativa de geracdo de trabalho e renda e uma res-
posta em favor da inclusdo social. Nesse sentido, podem ser compreen-
didas como economia solidaria as atividades econbmicas de producao,
distribuicdo, consumo, poupanca e crédito, organizadas sob a forma de
autogestdo (MTE, 2014). O Ministério do Trabalho e Emprego apresenta
quatro caracteristicas possuidas pela economia solidaria, sdo elas:

e Cooperacdo: existéncia de interesses e objetivos comuns. En-
volve diversos tipos de organizacdo coletiva, como associa¢des
comunitarias, empresas autogestionarias, grupos informais pro-
dutivos, entre outras organizacdes;

e Autogestdo: os membros das organizacfes exercitam as praticas
participativas de autogestdo dos processos de trabalho, das de-
finicBes estratégicas dos empreendimentos, entre outras a¢des;

e Dimensdo Econbmica: uma das bases que motivam a agregacao
de esforcos e recursos pessoais e de outras organizacdes para a
producdo, beneficiamento, crédito, comercializacdo e consumo;

e Solidariedade: a solidariedade nos empreendimentos € expressa
na justa distribuicdo dos resultados alcangados, nas oportunida-
des de desenvolvimento de capacidades e melhores condi¢des
de vida dos membros participantes, nas relacdes com a comuni-
dade local, etc.

Entende-se, portanto, que um empreendimentos associativo, seja
cooperativa ou um empreendimentos econdmico solidario, é fundamen-
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tado em valores que o diferem de uma empresa que tem como objetivo
a geracdo de riqueza. Tais empreendimentos cooperativistas direcionam
seus esforcos para desenvolvimento do grupo e comunidade e é através
do empenho coletivo que o grupo, por meio de um sistema autogestio-
nario, fortalece o empreendimento e obtém os recursos para o beneficio
dos membros.

Apds a caracterizacdo do empreendimento estudado, a secdo a
seguir iniciard a abordagem tedrica da avaliagdo de desempenho, cuja
pesquisa é embasada.

3 Avaliagao de desempenho

Sabe-se que a avaliagdo de desempenho tem sido usada através
dos anos como uma ferramenta de apoio a gestdo de pessoas, no senti-
do de medir o desempenho do funcionario, para a conducdo de estraté-
gias organizacionais.

De acordo com Chiavenato (2009), avaliar é uma acdo praticada
em todos os momentos, podendo ser direcionada a pessoas, situagdes
e coisas do cotidiano. O autor, Chiavenato (2009, p. 109), diz que “nas
organizacgdes, as praticas de avaliacdo de desempenho ndo sdo novas”. A
avaliacdo de desempenho pode ser encontrada ja no século IV, conforme
citacdo do autor:

A histéria conta que no século IV, na fundagdo da Companhia de
Jesus, Santo Indcio de Loyola ja utilizava um sistema combinado
de relatorios e notas das atividades e do potencial de cada um de
seus jesuitas. O sistema consistia em autoclassifica¢des feitas pe-
los membros da ordem, com relatdrio de cada supervisor a res-
peito das atividades de seus subordinados e relatérios especiais
feitos por qualquer jesuita que acreditasse possuir informacdes

sobre o seu préprio desempenho ou de seus colegas. (KOONTZ;
O’DONNEL, 1964 apud CHIAVENATO, 2009, p. 110)

O relato do autor é reproduzido por varios autores em suas obras,
gue consideram esta uma das primeiras evidéncias de avaliacdo de de-
sempenho.
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Posteriormente, no século XIX, um sistema de avaliagdo de desem-
penho foiimplantado pelo Setor Publico Federal dos Estados Unidos para
a avaliacdo dos funcionarios. Porém, somente depois da Segunda Guerra
Mundial é que as organiza¢des tiveram amplo conhecimento do sistema
de avaliagdo de desempenho (CHIAVENATO, 2009).

A avaliacdo de desempenho se conceitua como um acompanha-
mento sistematico do desempenho das pessoas no trabalho. Consiste
em um instrumento de gestdo de pessoas, que teve como objetivo inicial
acompanhar o desempenho de uma pessoa, avaliando suas atividades
(MARRAS; LIMA; TOSE, 2012).

Para Pontes (2010), a avaliacdo de desempenho é uma metodolo-
gia que busca estabelecer contrato com os funcionarios da organizacéo,
referente aos resultados almejados pela empresa, acompanhar as pro-
postas de mudangas, corrigir os rumos, se necessario, e avaliar os resul-
tados atingidos. O autor ainda diz que, o processo de avaliacdo consiste
em uma definicdo dos resultados desejados, baseados nas estratégias
da organizacdo, através de um acompanhamento didrio do progresso,
solucdo continua dos problemas e revisdo final dos resultados atingidos,
para a elaboracdo de propostas futuras.

De acordo com Chiavenato (2009), a avaliacdo é uma apreciacdo
sistematica do desempenho de cada pessoa no cargo que ocupa, assim
como de seu potencial de desenvolvimento. Trata-se de um processo
dindmico entre o avaliado e seu gestor, representando uma técnica de
direcdo essencial na atividade administrativa.

Para Chiavenato (2009, p. 112), “o desempenho no cargo é extre-
mamente contingencial.” O autor defende a existéncia de varidveis con-
dicionadas fortemente ao desempenho no cargo. Conforme o autor, 0
valor das recompensas e a percepcdo de que elas dependem do esforgo
sdo os fatores determinantes do volume de esforco individual que o indi-
viduo estara disposto a realizar. Existe ai uma relacdo de custo/beneficio.
O esforco individual dependera das habilidades e competéncias do indi-
viduo e sua percepcdo do papel a ser cumprido.
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3.1 Objetivos da Avaliagao de Desempenho

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os objetivos da avalia-
¢cdo de desempenho, considerando os motivos pelos quais as organiza-
¢Oes realizam a avaliagdo. Segundo Chiavenato (2009), a avaliacdo de de-
sempenho tem sido vista em inimeras demonstracdes, umas favoraveis
e outras extremamente contrdrias. Em sua maioria, os gestores de orga-
nizacGes salientam que a avaliagdo € um sistema importante e essencial
para o sucesso do negdcio, porém, entretanto, uma pratica insatisfato-
ria e precaria em suas organizacdes. O referido autor cita um relato de
Meyer, Kay e French Jr. (1973) a respeito de um estudo cientifico feito
pela General Eletric Company para verificar a eficacia de seu programa
tradicional de avaliagcdo de desempenho. Identificou-se um aspecto for-
temente positivo, jd que muitas pessoas possuem uma visao favoravel a
respeito da avaliacdo e entendem que todo individuo deve saber como
esta seu desempenho no cargo ocupado, ao lado de um aspecto forte-
mente negativo, visto que sao raros os gestores que empregam o progra-
ma de avaliacdo de desempenho por iniciativa prépria, apenas fazendo
sob cobranca da organizagdo. Os propdsitos principais da avaliacdo de
desempenho na General Eletric eram: a) justificar a revisdo salarial; b)
procurar uma oportunidade do gestor rever o desempenho do subordi-
nado e discutir sobre melhorias.

Para Pontes (2010), os principais objetivos de um programa formal
de avaliacdo de desempenho sdo:

a) Tornar dinamico o planejamento da empresa;

b) Conseguir melhorias organizacionais, quanto a produtividade,
gualidade e satisfacdo dos clientes, assim como aos aspectos
econdmicos e financeiros;

c) Melhorar as competéncias individuais e da organizagao;

d) Estabelecer os resultados esperados das pessoas;
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e) Obter o comprometimento do funciondrio com o resultado es-
perado pela empresa;

f) Melhorar a comunicagdo entre os niveis hierarquicos da organi-
zacdo;

g) Dar constante orientacdo sobre o desempenho das pessoas;
h) Gerar informacdes;

i) Tornar claro o pensamento de que os resultados sdo atingidos
mediante a atuacdo de toda a organizacdo;

j) Estabelecer um clima de confianca, motivacdo e cooperagao en-
tre os membros da equipe de trabalho;

k) Servir como instrumento propagador de programas de qualida-
de;

[) Servir como instrumento de auxilio em decisGes de plano de
carreira, saldrio e participacdo nos resultados da empresa;

m) Servir como instrumento para levantamento de necessidades
de treinamento e desenvolvimento;

n) Identificar talentos.

Segundo Chiavenato (2009), os objetivos fundamentais da avalia-
cdo de desempenho podem ser apresentados em trés facetas:

e Permitir condi¢cBes de medigdo do potencial humano, para de-
terminar sua plena aplicacdo;

e Permitir o tratamento dos recursos humanos, considerando-os
objetos de vantagem competitiva da organizagao e cuja produ-
tividade pode ser desenvolvida;

e Fornecer oportunidades de crescimento e participacdo a todos
os integrantes da organizacao, baseando-se nos objetivos orga-
nizacionais e individuais de cada um.

Entende-se, portanto, que a avaliacdo de desempenho tem como
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objetivos principais o desenvolvimento do individuo avaliado, basean-
do-se no desempenho observado da pessoa, o atingimento de metas,
considerando as individuais e as organizacionais e o entendimento das
necessidades e desafios da organizacdo, para propostas de melhorias
futuras.

3.2 Métodos de Avaliacao de Desempenho

Para esta sec¢do sao trazidos os métodos mais utilizados pelos auto-
res para a avaliacdo de desempenho, considerando-se os métodos mais
tradicionais e os mais atualizados para a pratica moderna pelos autores.

De acordo com Pontes (2010), de forma geral, existem duas manei-
ras de se verificar o desempenho das pessoas: quantitativa e qualitativa.
O autor diz que a forma quantitativa é usada para mensurar resultados
em termos de objetivos, ou seja, a avaliacdo dos resultados atingidos em
relacdo aos objetivos propostos. Na forma qualitativa, sdo combinados
desempenhos esperados em relacdo as competéncias, seguida de acom-
panhamento e avaliacdo final.

Marras, Lima e Tose (2012) citam que Hipdlito e Reis (2002) apre-
sentam quatro focos segundo os quais as organiza¢des avaliam o desem-
penho das pessoas, sdo eles:

e Foco na afericdo do potencial: identificar os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria do avaliado, além de expectativas
gue se tem em relagdo ao desempenho que o avaliado pode al-
cangar;

e Foco no desenvolvimento profissional: identificar o grau de
complexidade do trabalho atribuido ao profissional e as compe-
téncias necessarias para a sua execucao, servindo como base as
acOes necessarias para o desenvolvimento do profissional consi-
derando carreira, capacitagdo e remuneragao;

e Foco na analise comportamental: identificar os comportamen-
tos observaveis no ambiente de trabalho, ou seja, o que os ou-
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tros observam das reac¢des do individuo durante a realizacdo de
suas atividades no dia a dia;

Foco na realizacdo de metas e resultados: apreciar os resulta-
dos atingidos pelo individuo avaliado em relagao a metas previa-
mente estabelecidas com a organizacao.

Chiavenato (2009) cita que os principais métodos tradicionais de

avaliacdo de desempenho sdo os seguintes:

Método das escalas graficas: considera-se o método de desem-
penho simples, sendo o mais utilizado e divulgado. O método
avalia o desempenho do individuo através de fatores de ava-
liacdo previamente definidos. O método é aplicado utilizando
formuldrios, cujos fatores se encontram previamente seleciona-
dos para a definicdo das qualidades a serem avaliadas de cada
pessoa. Cada fator podera retratar um desempenho étimo ou
excelente;

Método da escolha forcada: consiste em um método de esco-
Iha de frases descritivas de alternativas de tipos de desempenho
individual. O avaliador deve escolher em um conjunto de duas,
ou mais, frases as que mais se aplicam ao desempenho do em-
pregado avaliado;

Método de pesquisa de campo: consiste em entrevistas com o
superior imediato do avaliado, por onde se avalia o desempe-
nho do subordinado, levantando-se causas, origens e motivos
do desempenho apresentado, por meio de andlise de fatos e si-
tuacGes. Este método, além de um diagndstico de desempenho,
possibilita um planejamento com o gestor a respeito do desen-
volvimento no cargo do avaliado e da organizacao;

Método dos incidentes criticos: € um método de avaliacdo de
desempenho simples. Consiste em identificar as caracteristicas
do avaliado capazes de levar a um resultado positivo e a um re-
sultado negativo. As consideradas excec¢des positivas devem ser
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realcadas e mais utilizadas, enquanto as consideradas negativas
devem ser corrigidas e eliminadas;

e Métodos mistos: consiste em uma avaliacdo de desempenho
qgue utiliza diversos métodos. Cada organizacdo desenvolve e
utiliza seus sistemas de avaliacdo de desempenho de acordo
com a circunstancia, sua historia e objetivos.

Leme (2006) traz seu olhar para a avaliacdo de desempenho. De
acordo com o autor, a gestdo de pessoas ndo pode basear-se somen-
te no conceito dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — CHA, pois
nao é suficiente. O referido autor indica a necessidade de um “upgrade”
do método, introduzindo a Complexidade das funcdes, atividades, atri-
buicdes e responsabilidades que o trabalhador exerce na organizacdo.
Com isso, entende o autor, que a complexidade existente na funcdo de
cada colaborador deve ser considerado como um quarto fator na ava-
liacdo de desempenho. O autor, divide a avaliacdo de desempenho com
foco em competéncias em 4 perspectivas: técnica, onde se avaliam os
conhecimentos técnicos e as habilidades para o desenvolvimento da ati-
vidade; comportamental, onde as atitudes do avaliado sdo consideradas;
resultado, avaliado de acordo com o atingimento das metas propostas;
complexidade, como o colaborador desempenha sua fungdo, conside-
rando-se a complexidade que nela existe. Tais perspectivas sdo avaliadas
e quantificadas, tendo como finalidade aferir o indice de desempenho
do colaborador e identificar onde deve-se trabalhar para melhorar no
futuro. A partir dessa avaliacdo, o coeficiente de desempenho podera
servir de base para a remuneracdo do colaborador.

Reis (2003) aborda a técnica de avaliacdo 360 graus, também
conhecida como feedback com multiplas fontes. Esta abordagem tem
como caracteristica a avaliacdo do colaborador por mais de um sujeito.
Nesse método de avaliagdo participam o gestor, colegas, pares, forne-
cedores, entre outros stakeholders e o proprio colaborador realiza uma
autoavaliacdo. Neste caso, sdo analisadas as percepg¢des que 0s sujeitos
possuem em relagdo as competéncias do avaliado.
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Entende-se, portanto, que a avaliagdo de desempenho pode ser
aplicada de forma simples ou mais arrojada, variando de acordo com o
tipo de organizacdo e objetivos organizacionais. As organizacdes devem
estar conscientes da importancia da avaliacdo de desempenho como um
método de gestdo de pessoas, capaz de identificar potenciais a serem
desenvolvidos, assim como problemas a serem corrigidos, contribuindo
para que tanto o funcionario quanto empresa consigam alcangar seus
objetivos e propor estratégias futuras para o desenvolvimento, organiza-
cional e individual.

4 Método

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas utilizadas para a coleta e
analise dos dados da pesquisa. Por meio de métodos e técnicas é possivel
explorar de forma mais completa as varias situacGes problematicas que
sdo passiveis de serem encontradas nas organizacdes (ROESCH, 2005).
O estudo foi desenvolvido pelo método de pesquisa qualitativa, usada
guando se pretende melhorar a efetividade de um programa, ou plano,
ou mesmo gquando é o caso da proposicao de planos (ROESCH, 2005). A
pesquisa é de nivel exploratorio, pois tem como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
(GIL, 2010).

A técnica utilizada na pesquisa foi o método de estudo de caso,
pois de acordo com Gil (2010), estudo de caso consiste no estudo pro-
fundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permite
seu amplo e detalhado conhecimento. Essa pesquisa tem por finalidade
identificar se a avaliacdo de desempenho pode trazer beneficios para a
Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio - COOTRE. Os sujeitos
da pesquisa sao membros da COOTRE, considerados pelo pesquisador
aqueles que tenham mais experiéncia na cooperativa estudada.

Para a pesquisa, foram necessarios dados primarios e secundarios.
Segundo Vergara (2007), dados primarios sdo aqueles adquiridos pelo
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pesquisador, considerando-se dados secundarios, aqueles obtidos por
um terceiro.

A pesquisa, a partir de dados secundarios, desenvolveu-se por
meio de pesquisa bibliografica e documental, utilizando-se livros de au-
tores conhecidos na area estudada, artigos académicos e demais docu-
mentos que contenham dados da cooperativa estudada.

Ainda se utilizou a observacdo direta e entrevistas semiestrutura-
das. De acordo com Cooper e Schindler (2011) a observacdo direta se
da quando o observador se encontra fisicamente presente, monitorando
pessoalmente o que ocorre. Ainda segundo os autores, a entrevista se-
miestruturada consiste em uma interagdo entre o pesquisador e o entre-
vistado, podendo levar de 20 minutos a 2 horas, dependendo dos tdpi-
cos de interesse e método de contato usado. Foram realizadas 3 diarios
de campo, resultados da observacdo direta e as 5 entrevistas semiestru-
turadas aplicadas nesta pesquisa foram realizadas presencialmente, com
0s sujeitos escolhidos pelo entrevistador.

Para as entrevistas usou-se topico guia que se trata de um instru-
mento de apoio ao entrevistador e que deve ser elaborado apds o pes-
quisador ter realizado o levantamento dos dados importantes que auxi-
liardo a conducdo da entrevista (BAUER; GASKELL, 2002). O instrumento
€ uma lista de topicos que poderdo ser abordados pelo entrevistador,
facilitando a entrevista.

A interpretacdo dos dados coletados, que é apresentada apds a
apresentacdo da organizacdo, aconteceu pelo método de andlise de con-
teddo. Cooper e Schindler (2011, p. 423) dizem que a “andlise de con-
teudo mede o conteldo semantico ou o aspecto o qué da mensagem”. A
andlise de conteldo trata-se de uma interpretacao do pesquisador com
relacdo a percepcdo que tem dos dados.

4.1 Caracterizagao da Cooperativa

A Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio - COOTRE
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iniciou seu trabalho como Associacdo de Recicladores e Catadores de
Esteio — ARCA. Foi fundada em 2003 tendo como sede a Associacdo de
Moradores do Bairro Votorantin. No ano de 2005, transferiu-se para o
Centro de Triagem da Secretaria Municipal de Meio Ambiente da cidade
de Esteio. A Associacdo era inicialmente composta por oito associadas
gue realizavam a coleta seletiva um dia por semana. Entre os anos de
2005 e 2012, a cooperativa buscou formacgdo e capacita¢do junto ao po-
der publico municipal, féruns regionais de catadores (CATAFORTE), movi-
mento nacional e parcerias (Unilasalle Canoas, Gerdau, CAMP e outras).
Desde 2012 a cooperativa realiza a coleta seletiva de Esteio mediante
contrato com a Prefeitura Municipal de Esteio. Os principais produtos
comercializados sdo: vidros, pldsticos, metais e papeis.

A COOTRE possui subdivisdes de trabalho operacional, sendo elas
uma area onde fica a esteira, por onde é triado e separado o material re-
ciclavel, baias que sdo usadas para guardar o material que serd prensado
e onde ficam as prensas, um local usado para a pré-triagem, onde fazem
uma separag¢do mais minuciosa do material coletado e um local para o
desmanche de materiais eletrénicos. O espaco utilizado como refeitdrio
e a cozinha sdo cedidos pela prefeitura de Esteio.

A COOTRE conta atualmente com vinte e seis cooperados, sendo
que vinte e trés trabalham na producdo e seis trabalham na administra-
¢do, visto que alguns dos cooperados que fazem parte da produgdo tam-
bém possuem func¢des administrativas. A administracdo da cooperativa
é composta por um coordenador, um tesoureiro, um secretario e trés
fiscais, contando ainda com trés suplentes. Estes sdo eleitos através de
assembleias realizadas pelos cooperados.

5 Andlise e discussao dos dados

Nesta secdo sdo apresentados os dados obtidos por meio da pes-
quisa e a interpretacdo dos mesmos, na intencdo de trazer a clareza
necessaria para as consideracées em relacdo ao problema de pesquisa:
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qual a aplicabilidade da avaliacdo de desempenho como ferramenta de
apoio a gestdo da Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio?

Para que se tornasse possivel encontrar fundamentos para o obje-
tivo geral, neste caso a andlise da aplicabilidade da avaliagcdo de desem-
penho como ferramenta de apoio a gestdo da Cooperativa de Trabalho
de Recicladores de Esteio, foram definidos os objetivos especificos que
sdo explicitados no decorrer desta sec¢do, sendo eles: a) estudar as prin-
cipais ferramentas de avaliacdo de desempenho; b) identificar qual ou
quais ferramentas de avaliacdo sdo possiveis de serem implantadas na
Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio; c) identificar oportu-
nidades e ameacas para a implementacdo de ferramentas de avaliacdo
de desempenho na cooperativa estudada.

5.1. Estudo das Ferramentas de Avaliagao de Desempenho

Os estudos realizados sobre as estratégias de avaliacdo de desem-
penho apresentam diversas correntes de construcdo das ferramentas no
campo organizacional. Tendo em vista que esta pesquisa remete a um
contexto de cooperativa, faz-se necessaria uma leitura apropriada que
permita a possibilidade de uma adequacdo das ferramentas frente a |6-
gica de trabalho da COOTRE.

Dos métodos de avaliacdo de desempenho pesquisados, tais como
escalas graficas, escolha forgada, pesquisa de campo e incidentes criticos
(CHIAVENATO, 2009), entende-se tratarem de instrumentos de aplica-
¢do da avaliacdo de desempenho e que, por si s6, ndo configuram um
programa de avaliacdo que visa o beneficio individual e organizacional.
Com isto dito, é possivel elucidar o que muitas vezes ocorre na pratica
gerencial de uma organizacdo, onde a avaliacdo de desempenho traduz-
se como a aplicacao de um questionadrio, utilizado por mera formalizacao
de um processo, ndo gerando um resultado efetivo. Contudo, o método
da aplicacdo de uma avaliacdo de desempenho tem efetividade quando
alinhado a uma ferramenta de avaliacéo.
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Na avaliacdo de desempenho por competéncias e avaliacdo 360
graus identifica-se portarem uma ldgica continua e de maior consisténcia
em relacdo ao processo de avaliagdo de pessoal. No contexto da coo-
perativa estudada, percebe-se que ha uma possibilidade da construcdo
de uma ferramenta que articula as compreensdes tedricas da avaliacdo
por competéncias e a avaliacdo 360 graus. No campo tedrico, a avalia-
cdo de desempenho por competéncias sugere que a organizacao avalie
as competéncias do individuo de acordo com o que é considerado pela
organizagdao como aquelas que direcionam ao atingimento dos objetivos
estratégicos, sendo que a aplicacdo desse método pode ser usada de
varias formas, podendo ser pelo gestor, pelos subordinados, por pares,
autoavaliacdo e 360 graus (MARRAS; LIMA; TOSE, 2012).

A avaliacdo 360 graus, ou avaliagdo por multiplas fontes, considera
o envolvimento na avaliagdo ndo somente do gestor do avaliado, mas
também o préprio colaborador avaliado e outras pessoas da organizacdo
que interagem com ele. Considera-se um processo mais confidvel, uma
vez que sdo utilizadas diversas fontes de feedback, baseado na percep-
¢do dos outros com relagdo as competéncias do individuo, diminuindo a
subjetividade presente em avaliacGes realizadas por somente uma pes-
soa (MARRAS; LIMA; TOSE, 2012).

A juncdo de ambas, valorizando aspectos possiveis de serem apli-
cados, sdo analisadas nas se¢des que seguem. Frente a isso, o objetivo
especifico é atendido, sinalizando os principais pontos.

5.2. Ferramentas Possiveis de Serem Implantadas na COOTRE

Em um contexto organizacional, verifica-se que a pratica de ava-
liagdo de desempenho é comum em muitas organiza¢des. Porém, em
contraponto, poucas sdo as empresas que usam a ferramenta de forma
efetiva, visto que a aplicacdo se da, geralmente, por meio de um questio-
nario onde o gestor e em outros casos o gestor e o colaborador avaliado
respondem a um questiondrio por formalidade do processo, atendendo
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a critérios organizacionais, mas que na pratica ndo corrobora a finalidade
de um programa de avaliacdo de desempenho.

O método por competéncias busca avaliar o quanto as pessoas
apresentam das competéncias consideradas essenciais da organizacdo
para o atendimento das acles estratégicas como: trabalho em equipe,
foco no cliente, orientacdo para resultados, entre outras (PONTES, 2010).
A aplicacdo do método na cooperativa € propicia a gestdo por competén-
cias, uma vez que, por meio da utilizacdo do método avaliativo, o grupo
terd a oportunidade de ponderar as competéncias que consideram ade-
quadas ao desenvolvimento individual e organizacional, direcionando
esforcos para melhorar o desempenho.

O Entrevistado B traz sua perspectiva em relacdo as competéncias
individuais: “[...] se faz, faz bem feito ou deixa outra pessoa fazer, alguém
que goste mais [...]”. Percebe-se, na fala do entrevistado, que existe uma
preocupacdo com que o cooperado execute seu trabalho com eficién-
cia e comprometimento. Torna-se claro que o método por competéncias
pode ser desenvolvido na cooperativa.

A avaliacdo por competéncias concebida por Leme (2006) sugere
a utilizacdo de um sistema de medicdo do desempenho do colaborador,
baseada na quantificacdo do desempenho, considerando aquilo que se
entende como o nivel ideal para determinado item a ser avaliado e aqui-
lo que o avaliador percebe como sendo o desempenho do trabalhador.
No caso da avaliacdo da perspectiva de resultado, considera-se o quanto
o colaborador atingiu da meta. No final da avaliacdo, o resultado é o coe-
ficiente de desempenho do colaborador, que podera servir para justificar
um aumento salarial para aquele colaborador que atingir um resultado
satisfatério. O conceito apresentado pelo autor utiliza critérios quanti-
tativos para justificar a andlise de dados qualitativos, ocasionando, por
conseguinte, uma subjetividade para a avaliagdo. Entende-se existir uma
dificuldade em mensurar um comportamento assim como a complexida-
de da funcdo do colaborador, visto que o valor atribuido é baseado em
uma percepcdo do avaliador.
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O perfil de empreendimento cooperativista da COOTRE, no entan-
to, possui caracteristicas organizacionais que divergem, em alguns as-
pectos, ao propodsito de uma aplicacdo de avaliacdo por competéncias. A
técnica por competéncia pode ser a base para justificar a remuneracao,
assim como um aumento salarial de um colaborador (LEME, 2006), en-
quanto na cooperativa a remuneragcdo dos membros baseia-se em uma
partilha do que os cooperados conquistaram com o seu trabalho no més.

A avaliagdo 360 graus, por sua vez, caracteriza-se pela utilizacdo
de diversas fontes de feedback, para a avaliagdo das competéncias do
sujeito avaliado, por meio da percepcdo daqueles que o rodeiam e uma
autoavaliacdo do colaborador (REIS, 2003). Este método de avaliacdo é
compativel aos principios do cooperativismo, que visam a participacao
democratica, solidariedade, independéncia e autonomia do grupo (OCB,
2014).

A autogestdao do empreendimento estudado traz ao grupo a con-
cepcdo de que, como socios da cooperativa, hd uma necessidade de um
feedback coletivo em relagdo ao desempenho do cooperado. Isso é pos-
sivel ser percebido na fala do Entrevistado D: “[...] aqui nds somos donos,
entdo um fiscaliza o outro [...]”. Existe ai a compreensdo por parte dos
cooperados de que, como partes interessadas no beneficio da coopera-
tiva, podem fornecer um feedback por meio da percepcdo que um mem-
bro tem do desempenho de outro membro.

Contudo, entende-se que a avaliacdo por multiplas fontes tem
como propodsito fornecer um feedback utilizando-se as percepcgbes de
varios sujeitos, mas, para o contexto do empreendimento estudado, ndo
se qualifica como um instrumento de gerenciamento do desempenho.
Portanto, a utilizacdo de ambos os métodos de avaliagdo tornam-se ade-
quados a pratica gerencial da cooperativa.

5.3. Oportunidades e ameagas na implementagao da avaliagdao de
desempenho

Nesta secdo sdo abordadas as oportunidades e ameacas advindas
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da implantacdo de um programa de avaliagdao de desempenho por com-
peténcias em um formato 360 graus na Cooperativa de Trabalho de Re-
cicladores de Esteio.

Para a analise das oportunidades e ameacas é necessario a inter-
pretacdo dos dados da cooperativa, coletados durante o estudo. Para

isso, apresenta-se a seguir trechos das falas dos entrevistados:

Quadro 01: A percepcdo de feedback dos membros da cooperativa

Entrevistado

Expressoes das entrevistas

“To sempre pedindo que me avaliem [...] Tem uns que recebem
como uma critica construtiva e tem uns que recebem como uma cri-
tica que ta destruindo, que ta acabando com a vida [...] Geralmente,
guem ndo tem estudo, eles ndo conseguem receber uma avaliagéo,
eles acham que tu ta derrubando eles, que tu vai acabar com ele,
guem tem mais estudo ja vé como uma critica construtiva [...]".

“Acho que de forma positiva [...] Quando tu faz uma coisa, ou tu faz
bem feito, ou ndo faz [...] Se faz, faz bem feito ou deixa outra pessoa
fazer, alguém que goste mais”.

“Acho que tudo que vem de opinides de outra pessoa é construtivo,
nao fico brabo se me disser que tenho que melhorar em alguma
questdo que n3o t6 bom ainda. Eu gosto que digam isso pra mim
[...] Tem uns que ndo gostam que cuidem [...] aceitam e ndo aceitam
[...] Eu sou muito de cuidar. Quando vejo que ndo ta trabalhando eu
ja digo que tem que mexer um pouco mais, aligeirar um pouco mais
pra poder render a produgdol...]".

“[...] aqui nés somos donos, entdo um fiscaliza o outro [...] Ndo tem
como tu ndo querer aceitar, ja é tipo uma regra [...] Por um lado é
bom, mas as vezes a gente ndo gosta, mas é bom porque a gente ja
ndo comete o mesmo erro [...] Sdo poucos aqui que ndo gostam de
ouvir uma critica, dai nem fica, acaba indo embora”.

“Eu chego na pessoa e digo que é assim ou assim [...] se ndo adian-
tar, falo pra coordenadora”.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os cooperados como sendo os “donos” da cooperativa, possuem

como pratica e concepc¢do de que devem avaliar uns aos outros, forne-
cendo feedbacks positivo daquilo que consideram como um desempe-

nho exemplar e corretivo, daquilo que percebem como um desempenho
ruim. Traz-se um trecho da fala do Entrevistado C, onde é elucidada essa
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pratica: “Quando vejo que ndo td trabalhando eu jd digo que tem que
mexer um pouco mais, aligeirar um pouco mais pra poder render a pro-
dugdo [...]”. Percebe-se que existe um feedback de um cooperado, em
relacdo ao desempenho de outro cooperado, avaliando as competéncias
gue o outro precisa melhorar, na percepcao dele. Embora isso seja feito
informalmente na cooperativa, por meio do método de avaliacdo pro-
posto, o grupo terd a oportunidade de avaliar o desempenho do avaliado
utilizando multiplas fontes de feedback, favorecendo a compreensao do
avaliado, tornando-o mais disposto a aceitar a opinido dos outros e acre-
ditar no feedback (PONTES, 2010).

No entanto, a avaliacdo 360 graus podera gerar conflito. Em um
trecho da fala do Entrevistado C isso € possivel ser exemplificado: “[...]
tem que saber se comunicar, tem que saber chegar na pessoa, conversar
com ela, explicar pra ela. Se chegar gritando, berrando, claro que eu néo
vou gostar também. Jd vou virar minhas costas, tchau e vou me embora
[...]”.Quando mal administrado o processo, o clima organizacional tende
a ficar mais nebuloso, considerando o fato de que pedir aos colaborado-
res que digam aquilo que pensam em relacdo aos colegas exige alto grau
de maturidade, algo que na pratica é raro de se encontrar (OLIVEIRA,
2004 apud PONTES, 2010).

Com a pratica da avaliacdo de desempenho, o grupo terd a oportu-
nidade de identificar se o desempenho de um cooperado estd adequado
para o desenvolvimento de uma certa funcdo. No caso do grupo chegar
a conclusdo que o cooperado ndo possui as qualidades necessarias para
exercer determinada funcdo, poderdo buscar a troca de funcdo como
a solugdo para a questdo, realocando o cooperado em uma fungdo em
que tera seu potencial melhor explorado. Cita-se um trecho da fala do
Entrevistado A:

[...] a gente faz rotatividade. Se é na pré-triagem, a gen-
te bota na triagem, se é na triagem, a gente pse na pren-
sa, ndo deu na prensa a gente pde nos caminhdes, de
coletor, se ndo deu de coletor, a gente pde a fazer a orga-
nizagdo do patio, a limpeza, varricdo do pdtio, organizar
os bags, dai se ndo deu isso, a gente faz o desligamento da
pessoa [...].
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Entende-se que assim como pode acontecer em outra empresa,
a cooperativa procura manter sua forga de trabalho, realocando o coo-
perado em outra area, se avaliado que na funcdo atual ndo se atinge o
desempenho esperado. Outro exemplo é citado na fala do Entrevistado
E: “A coordenadora que troca dai. Eu até que fico meio assim com ela por
que ela td tirando da prensa, dai ela fala que ndo adianta, que precisa,
tem que tirar [...]”. Em contrapartida, percebe-se pela fala do cooperado,
que as trocas de fungdes que acontecem na cooperativa ndo sao feitas
em consenso, mas motivadas pela percep¢dao da coordenagdo da coope-
rativa, que por possuir uma visdo apurada da gestdo do empreendimen-
to, realiza as alteracBes. Novamente, identifica-se que ha uma falha no
sistema autogestiondrio do empreendimento, onde tais decisdes como
alteracGes de funcdo de um cooperado deveriam ser abertas ao grande
grupo.

Da mesma forma, identifica-se pela fala do Entrevistado C, que,
com relacdo ao desligamento de um cooperado, a tomada de decisdo é
pela coordenacdo: “[...] ndo dd mais, agora é contigo, dd um jeito [...]”.
Nesse trecho, o entrevistado faz referéncia a coordenacdo, como sendo
responsavel pelo desligamento da pessoa. Percebe-se que é atribuida a
coordenacdo essa responsabilidade, que em contexto autogestionario,
deveria ser um consenso do grupo. Conforme Carvalho (2011), quem
administra a cooperativa sdo os proprios associados, ndo existindo um
empregador. Neste caso, entende-se haver um conflito, onde certas de-
cisdes pelo grupo sdo tomadas pela coordenagdo ou por iniciativa indivi-
dual, por falta de consulta ao grupo, ou porgue o grupo atribui a coorde-
nacao tais responsabilidades.

Embora seja possivel observar a clareza e transparéncia no modo
de gestdo da cooperativa, pois é possivel visualizar na cooperativa que
as prestacBes de conta e decisdes sdo registradas em documentos da
cooperativa, como a ata de reunifes e também expostos em um quadro
para a contemplacdo de todos.

A mensuracdo do desempenho é um fator que pode ser conside-
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rado como uma ameaca para a construcdo de um programa de avaliagdo
de desempenho para a referida cooperativa. Uma vez que a forca de tra-
balho do empreendimento é voltada a produgdo, torna-se um método
engessado a utilizacdo de critérios quantitativos para a medicdo de um
desempenho, conforme proposta de Leme (2006), onde, ao final do pro-
cesso avaliativo, tem-se como resultado o coeficiente de desempenho
do avaliado. Entende-se que, para o0 ambiente da cooperativa estudada,
trata-se de uma técnica muito arrojada, sendo necessarias adaptacdes
para a aplicacdo na cooperativa, visto que no empreendimento estudado
ndo ha uma drea de recursos humanos para se apropriar a ferramenta
e que é perceptivel ao olhar, e o autor dessa pesquisa identifica isso nas
visitas a COOTRE, que os membros da cooperativa aplicam seu tempo
dando énfase 4 producdo, ja que hd o entendimento de que quanto mais
se produz, maior sera a receita no final do més.

Com isso, o terceiro objetivo especifico é apresentado, onde se
buscou identificar quais as oportunidades e ameacas para a implemen-
tacdo de uma ferramenta de avaliacdo de desempenho na cooperativa.
Na préxima secdo sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo,
assim como as sugestoes.

6 Consideragoes finais

Para este estudo, foi necessario um aprofundamento a respeito do
tema de cooperativismo, pelo motivo de o empreendimento estudado
nao se caracterizar com uma empresa convencional, que visa o lucro,
mas sim uma organizacdo cooperativista, composta por sdcios que bus-
cam pelo trabalho em conjunto o beneficio do grupo, alinhado aos obje-
tivos individuais, gerando renda pelo empenho coletivo.

Alinhado a pratica cooperativista, 0 modelo autogestionario é en-
contrado no empreendimento, onde encontra-se em um consenso de
todos a tomada de decisdo. Os valores cooperativistas orientam o grupo
a democracia, solidariedade, independéncia e autonomia. Valendo-se
dessa concepgado, buscou-se uma ferramenta de avaliagdo compativel ao

211



DIAS, M. P.; SCHOLZ, R. H. | Avaliagdo de desempenho: um estudo da aplicabilidade da ferramenta para o
apoio a gestdo da Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio- COOTRE

empreendimento estudado.

Percebe-se que diversas empresas utilizam formuldrios para a ava-
liacdo de desempenho pessoal, buscando o atendimento de critérios
institucionais, mas que ndo contribui para o exercicio de um programa
de desenvolvimento do colaborador. Sugere-se a utilizacdo da ferramen-
ta de avaliacdo de desempenho por competéncias em um formato 360
graus na Cooperativa de Trabalho de Recicladores de Esteio. Por meio
da utilizacdo de um feedback de multiplas fontes, os cooperados, como
donos da cooperativa, tem a oportunidade de expressar um feedback
aos demais cooperados. Propde-se que os feedback seja fornecido em
reunides, assim como fazem para a prestacdo de contas, ou que seja rea-
lizada uma dindmica em grupo para uma avaliacdo coletiva dos critérios
considerados pelo grupo como relevantes de serem avaliados. A partir
disso, o cooperado avaliado estard mais disposto a aceitar a opinido dos
demais colegas, observando as competéncias que necessita aprimorar
para melhorar o desempenho organizacional e o convivio com os outros.

Primeiramente, sugere-se que haja uma sensibilizacdo dos coope-
rados para a introducdo de um programa de avaliacdo de desempenho,
por meio de palestras e dinamicas de grupo. Na sequéncia, propde-se
gue os cooperados, em um consenso, identifiguem as competéncias
consideradas como aquelas essenciais, considerando perspectivas com-
portamentais, técnicas, por resultado e por complexidade, para o de-
sempenho ideal de cada funcdo. A avaliacdo da perspectiva de resulta-
do, considerando o alcance das metas de producdo, pode ser de forma
coletiva, de acordo com o trabalho e drea de atuagdo dos cooperados
ou metas individuais quando couber. Recomenda-se a identificacdo de
pessoas chave, como os coordenadores de drea, para que incentivem o
feedback, tornando o processo dinamico.

PropBe-se que a avaliagdo ocorra uma vez por més. A partir dai,
serd possivel que o grupo avalie o desempenho tanto dos membros
antigos, como dos membros mais novos da cooperativa, da mesma rea-
lizar uma autoavaliacdo, proporcionando um feedback ao novo coopera-
do e aos membros mais antigos da cooperativa. No caso da identificacdo
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que um cooperado ndo se adapta, ou ndo desenvolve de forma satisfa-
téria uma determinada fungdo, o grupo podera junto procurar realoca-lo
em outra drea do empreendimento, ou, se for o caso, realizar o desliga-
mento do membro.

Este estudo poderd servir de base para outros trabalhos e projetos
académicos, contribuindo para estudos futuros, visto que o assunto da
avaliacdo de desempenho abordada a uma pratica cooperativista possui
pouca bibliografia. Recomenda-se que, para a continuidade do estudo,
seja aplicada a ferramenta na referida cooperativa e analisado o resulta-
do obtido para registros futuros, podendo servir como um modelo a ser
aplicado em outras cooperativas de reciclagem.
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Projeto criarte: uma experiéncia de saide mental e economia
solidaria em CANOAS (RS)

Taind Michele Becker
Egon Ferreira de Souza

Tiago Daniel de Melo Cargnin

1 Introducao

Este artigo tem como proposta discorrer sobre a experiéncia de
formacdo e capacitacdo vivenciada com usudrios do Centro de Atendi-
mento Psicossocial — Alcool e Drogas, CAPS AD, de Canoas/RS, e o sen-
tido do trabalho para os sujeitos envolvidos. O projeto, que iniciou por
uma demanda de uma graduanda que estava fazendo seu estagio cur-
ricular do curso de Psicologia no Centro Universitario La Salle — Unilasalle
Canoas, comegou com uma proposta formativa, voltada ao artesanato e
com o objetivo de gerar trabalho e renda para os usuarios.

A concretizacdo desse grupo é fruto da parceria entre o CAPS AD
e o Centro Universitdrio La Salle — Unilasalle Canoas, através do curso de
Psicologia e a Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Tecnosocial
Unilasalle. O apoio é realizado por uma equipe composta por técnicos e
bolsistas que articulam as atividades junto aos usuarios.

Apds alguns encontros de diagndstico e de aproximacao, foi elabo-
rado um esbogo de cronograma que daria inicio as formacdes e que seria
reordenado e reprojetado conforme a demanda do grupo. No cronogra-
ma estavam previstos, em média, oito (8) encontros, que posteriormen-
te foram alterados para doze (12), conforme avaliacdo dos envolvidos. O
objetivo era estimular e fomentar no grupo a autonomia e a geracao de
trabalho e renda, elencando um produto que seria trabalhado durante
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0s encontros, desde sua concepcdo até a comercializagdo do mesmo.
Sendo assim, as acOes seriam desvinculadas das atividades terapéuticas
oferecidas pelo CAPS AD, mas em concomitante as mesmas.

Em nosso contexto, é importante destacar que a iniciativa é ino-
vadora na regido e este grupo, além de se qualificar para gerar traba-
Iho e renda, visa multiplicar saberes em outros espacos. Logo, o Projeto
Criarte ainda ndo é um empreendimento econémico solidario, mas um
grupo com potencial de artesdos que buscam uma forma de se inse-
rir novamente no mercado como sujeitos com potencial transformador,
bem como disseminar a proposta em outros espagos.

Desde os primordios deste projeto, houve envolvimento de todos
e participacao coletiva na construcdao da proposta. Sem duvidas, as ex-
periéncias individuais, as vivéncias e os caminhos trilhados resultaram
em uma proposta rica e solida no que tange a mobilizacdo, participacéao,
engajamento e diversidade.

Para este trabalho utilizou-se uma opg¢do tedrica epistemoldgica,
com uma abordagem qualitativa, considerando o contexto, as especifici-
dades e limitacGes do trabalho. Para levantamento de informacdes, este
trabalho baseou-se em relatérios e observacdes durante o desenvolvi-
mento do projeto. Para embasar esta pesquisa o referencial tedrico ba-
seia-se nos autores que tratam do sentido do trabalho, tais como Gaiger
(2003), Borges et al. (2014), Magro e Coutinho (2008), Coqueiro (2011).

2 Formagao na economia solidaria

A Incubadora de Empreendimentos Solidarios do Tecnosocial
Unilasalle, desenvolve acdes de fomento e articulacdo de empreendi-
mentos econdmicos solidarios. O processo de incubacdo desenrola-se
em trés etapas: pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo. Entretanto,
para além de fomentar apenas grupos organizados, ela visa praticas so-
ciais que envolvem a analise, a pesquisa e a formacdo. Ou seja, articular
e promover a organizacao politica e social, que envolve varios saberes
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entre os atores da economia solidaria e do Unilasalle. Nesse sentido, a In-
cubadora de Empreendimentos Solidarios proporciona uma ampla gama
de conhecimentos especificos e técnicos tanto para a comunidade como
para a formagdo académica, oportunizando o desenvolvimento regional.

O objetivo é garantir um processo estruturado e sistémico de for-
macdo para atuacdo em economia solidaria, visando a producdo, multi-
plicacdo e disseminagdo de conhecimentos e inova¢cdes metodoldgicas
e tecnoldgicas apropriadas ao desenvolvimento dos empreendimentos
econdmicos soliddrios. Parte-se das realidades e diferentes contextos
para o planejamento de a¢des formativas eficazes, que baseiam-se nas
potencialidades dos sujeitos.

3 Os sentidos do trabalho

O trabalho, como qualquer outra atividade humana, é carregada
de significados que impactam diretamente na (re)construcdo de identi-
dades e na (re)definicdo de normas de vida.

Em meio a crise econdmica, fruto de uma trajetdria econdémica en-
gendrada dentro de um capitalismo excludente, e ética, que se baseia
em um esvaziamento das praticas como a corresponsabilidade e a solida-
riedade, que o pais vive, onde os valores estdo perdendo sua significacdo
essencial, isto é, a horizontalizacdo dos direitos por meio da promocao
da autonomia, e as pessoas deparam-se com um sistema corrompido e
gue agora mostra sua face a nacdo, é preciso adaptar-se. Sem duvida, tal
conjuntura implica grandes riscos, mas também possibilidades. Essa é a
intencdo do olhar sobre a proliferacdo de formas associadas no ambito
das relagGes econdmicas, que alimentam o campo tedrico e pratico da
economia solidaria.

Nesse sentido, dentro deste outro modo de producdo e organiza-
¢do social, destacam-se os valores norteadores desta economia emer-
gente: solidariedade, adesdo voluntaria e esclarecida, participacdo de-
mocratica coletiva, autogestdo, cooperacdo, intercooperag¢do, promogao
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do desenvolvimento humano, atencdo a natureza, atencao a comunida-
de, producdo e consumo éticos.

A economia solidaria nasce como alternativa a economia capita-
lista, principalmente na geracdo de trabalho e renda para os sujeitos ex-
cluidos e muitas vezes marginalizados da populacdo, e uma forma de
organizacdo social e cultural das pessoas, tendo no cooperativismo seu
principal norte (SINGER, 2002).

E inegdvel que hd uma emergéncia, a partir de relacdes mediadas
pelo trabalho associado, de novos significados compartilhados, novas so-
lidariedades, que requalificam os sentidos do trabalho, da producdo, do
consumo e das trocas. Estabelece-se entdo, novas relagdes de trabalho
tornando-se uma oportunidade de se resgatar valores positivos para o
trabalho.

Magro e Coutinho (2008, p. 705), apontam duas questdes em re-
lacdo aos sentidos atribuidos ao trabalho: relagdo de trabalho e sustento
proveniente da acdo e trabalho como fonte de valorizacdo. No caso do
grupo formado por usudrios do CAPS AD, o trabalho artesanal realizado
por eles tinha sentido terapéutico, como forma de expressdo e de ex-
teriorizar anseios e sonhos. A partir disso, projetar em conjunto novas
acOes e possibilidades futuras.

O Projeto Criarte se aproxima, entdo, com uma nova proposta, de
autonomia, emancipacdo e geracdo de trabalho e renda. Os usuarios sdo
encaminhados pela instituicdo que os atende, considerando suas condi-
¢des emocionais e de locomocgdo. Sair do espaco terapéutico para outro
espaco “desconhecido” requer confianga principalmente no que tange
as relacdes.

Estes sujeitos buscam capacitacdo para retornarem ao mercado
de trabalho, com dignidade, retomando ao controle das proprias vidas.
Como as autoras, Magro e Coutinho, afirmam, em primeira instancia bus-
cam o trabalho engquanto o mesmo se concretiza em forma de dinheiro,
dando retorno financeiro e permitindo maiores investimentos pessoais
e em producdo.
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Contudo, apesar dos recursos financeiros serem grande diferen-
cial, nota-se que cada vela produzida é repleta de sentidos e concretizam
uma nova etapa pessoal. O fato de serem procurados, de serem con-
vidados a inserirem-se em meio académico, um espaco, muitas vezes,
inacessivel para eles, coloca-os em outro patamar: o da valorizacado.

Em muitas falas, durante os encontros, eles enfatizam como “era”
a vida antes, das experiéncias, dos trabalhos realizados, das viagens, do
gue viram e sentiram. O encontro ndo é terapéutico, mas ao mesmo
tempo, estas experiéncias permitem que o produto ganhe forma e senti-
do. Cada etapa é pensada que o sujeito explore ao maximo suas compe-
téncias e habilidades, expondo sua criatividade. Ao final, o produto tem
a forma, cor, aroma e faz com que tudo ganhe um novo sentido.

Os usudrios estdo desempregados ou sdo autdbnomos sobreviven-
do de ”bicos”. De forma recorrente colocam as angustias de estarem
nesta situacdo e como se sentem valorizados no processo de capacita-
¢do, pois o trabalho é sinal de dignidade e respeito. Nesse sentido, é
importante ressaltar que a desvalorizacdo devido a falta de qualificacdo
também se evidencia através da auséncia de oportunidades. Ganhar um
“certificado” significa que eles foram capazes de concluir o curso, mas
que também estdo aptos a ingressarem no mercado novamente. Segun-
do Borges, Scholz e Rosa (2014):

[...] € necessario que o trabalho esteja conectado com as compe-
téncias do trabalhador, estimule a satisfagdao das necessidades de
crescimento pessoal e de senso de responsabilidade. Enfim, ser

um trabalho que tenha desafios, certa autonomia e constante
feedback (p. 84).

Singer faz uma afirmacdo que enfatiza a relacdo e o sentido atri-
buido ao trabalho, no que tange a salde mental e economia solidaria.

As lutas contra a exclusdo econOmica enfrentam obstaculos
formiddaveis. De um lado, a falta de capital, de qualificagdo pro-
fissional, de mercado, formalizacdo legal, enfim das condicGes
objetivas para o exercicio de uma atividade econémica regular.
De outro, dificuldades subjetivas: como passar do trabalho pro-
tegido ao autdbnomo, o Unico e verdadeiramente cooperativo; a
loucura tem graus: sé os dotados de mais autonomia devem ser

219



BECKER, T. M.; et al. | Projeto criarte: uma experiéncia de salide mental e economia solidaria em CANOAS (RS)

escolhidos para formar cooperativa? E o trabalho é terapéutico
por si ou pelo resultado pecuniadrio que proporciona a quem o
exerce? (2005, p. 11).

Nessa direcdo, o trabalho ganha diversos sentidos, de inclusdo so-
cial, produtiva, de qualificacdo. Para além da geracdo de trabalho e ren-
da, é a oportunidade de assumir a responsabilidade pela prépria vida, de
forma autogerida.

4 Método

A partir de um cronograma pré-estabelecido, elaborado pela equi-
pe técnica da incubadora, eram desenvolvidos os conteldos a serem
executados nas oficinas. Este cronograma foi se moldando as deman-
das levantadas pelo grupo, sendo construido coletivamente. Para cada
encontro havia uma reunido de equipe de projeto para fazer o planeja-
mento do mesmo. Como havia oficinas em que o conteldo era extrema-
mente técnico e especifico, principalmente nas oficinas praticas, a equi-
pe fazia um estudo sobre o assunto, de modo a adquirir o conhecimento
necessario para execuc¢do e repassa-lo ao grupo. Assim, a cada encontro
novas coisas eram aprendidas e compartilhadas.

Nas oficinas tedricas os conteldos eram apresentados e discuti-
dos, buscando sempre a horizontalidade do conhecimento. Além dos
conteudos referentes ao artesanato e ao produto escolhido em si, eram
desenvolvidas dindmicas de grupo e rodas de conversa menos formais,
tendo sempre como objetivo uma boa relacdo de trabalho com o grupo
e visando o fortalecimento do mesmo. Nas oficinas praticas, algumas ati-
vidades eram demonstradas pela equipe, para gue na sequéncia o grupo
as executasse, e em todos 0os momentos a equipe dava as orientagdes
necessarias e o monitoramento adequado.

Na sequéncia, a equipe fazia uma avaliagcdo do encontro apontan-
do demandas, observacdes, falas e comportamentos que ganhavam des-
taque. Esse processo gerava o relatorio final do encontro e ja deixava o
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proximo com algumas questdes a serem contempladas, principalmente
no que tange a formacdo de grupo e aspectos mais subjetivos.

4.1 Descri¢ao do publico

O grupo que iniciou o Projeto Criarte, era oriundo e referenciado
em dois CAPS AD que atendem quadrantes distintos do municipio. Houve
maior aproximacdao com um dos espacos, devido a origem da proposta
inicial e que motivou toda a construgao, mas com a propagac¢ao da pro-
posta, houve manifestacdo de interesse por parte deste outro CAPS AD.

Depois da fase de aproximacdo e diagnodstico, os CAPS AD ficaram,
entdo, responsaveis por, internamente, encaminhar nomes que tivessem
interesse em participar do projeto, bem como condi¢Bes de locomogao
para deslocarem-se até a instituicdo.

Inicialmente, estavam previstos 20 inscritos. No primeiro encontro
realizado, estiveram presentes dez pessoas (10) e algumas foram toman-
do outros rumos até o grupo ficar com quatro integrantes.

Durante o percurso trilhado, fomos nos conhecendo e o grupo foi
criando sua identidade. Cada um, com suas subjetividades e perspecti-
vas, foram delineando o perfil do grupo, mas também se permitiram falar
sobre si e sobre 0s momentos vivenciados durante a semana. Pequenas
conquistas para alguns, mas grandes avangos para eles. Nesse processo
de trocas e aprendizagens, muito foi dito e isso foi aproximando o grupo,
permitindo que as relacdes fossem se estreitando e que metas e sonhos
fossem construidos.

Os integrantes do projeto possuem historias de vidas bem diferen-
tes, mas que os trouxeram até o ponto convergente onde a possibilidade
de sustento através da producdo conjunta e a possibilidade de serem
multiplicadores deste projeto, tornou-se motivacional, bem como gran-
de mobilizador.

Muitas vezes, era dito que esperavam ansiosamente pela quarta-
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feira, dia em que eram realizados os encontros, pois era 0 momento em
gue eram apenas sujeitos em formacao, sem os rétulos do tratamento.

Mesmo com as intercorréncias durante o caminho, recaidas, mo-
mentos de instabilidade e desentendimentos, o grupo mostrava-se firme
na meta de concluir esta etapa, de inicia-la novamente e/ou de leva-la
adiante, dividindo os aprendizados com os demais usuarios que, naquele
momento, ndo puderam acessar o projeto.

As fragilidades eram propulsoras. Continuar era preciso, ndo deixan-
do espaco para lacunas que empoderam as fraquezas. Reconhecerem-se
neste processo como agentes de transformag¢do do meio, mas principal-
mente, da propria vida. A cada encontro novas descobertas e a criagdo
de novos vinculos, novas possibilidades e aproximacdes. Permitir-se estar
com o outro, aprendendo, trocando, buscando independéncia e autono-
mia através das ac¢des, criando condicdes para seguir.

5 Sistematizacao dos processos de formagao

Durante doze semanas foram desenvolvidas atividades voltadas
para a capacitagdo e produgdo de um produto especifico junto aos usua-
rios do CAPS AD. Cada etapa de desenvolvimento e acabamento foi rea-
lizada a partir de um produto especifico selecionado pelo grupo, pois
requeria treinamento para aperfeicoar técnica e atingir como resultado
final um produto de qualidade.

Anterior ao processo formativo desenvolvido junto aos usudrios foi
realizado um processo de aproximacdo e diagndstico para que esta pro-
posta ganhasse forma. Foram realizadas visitas, reunides com as coorde-
nacdes dos CAPS e da Secretaria Municipal de Saude.

Cada processo foi previamente organizado em uma ementa que foi
apresentada posteriormente aos usuarios. Inicialmente eram previstos
oito encontros em espacos do Centro Universitario La Salle- Unilasalle,
mas no decorrer dos mesmos algumas demandas foram apontadas pelos
préprios usuarios, principalmente no que tange as questdes administra-
tivas.
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Frente as informagdes levantadas, construiu-se um cronograma
com acgles especificas focadas na capacitacdo artesanal e na producdo.

Quadro 1: Cronograma de oficinas

Oficina Temas Metodologia

Cada pessoa se apresenta e conta
01 Acolhimento/ apresentagdo um pouco de sua historia, retomada
da proposta.

Nivelamento do grupo: o que .
. Troca de conhecimentos sobre

conhecemos de artesanato? Diag- o
02 L . artesanato e breve histéria do arte-
ndstico dos produtos, sua origem,
L sanato.

significado.

O grupo aponta opgdes e elenca um
Escolha de um produto a ser

03 . produto para ser trabalhado: velas
produzido -
aromaticas.
Videos e material didatico explican-
04 Como fazer o produto N
do os processos de produgdo.
. Confeccdo do produto escolhido: ve-
05 Desenvolvimento do produto . L .
las - seguindo critérios de qualidade.
. Confecgdo do produto escolhido: ve-
06 Desenvolvimento do produto . . .
las - seguindo critérios de qualidade.
07 Acabamento: a importancia da A importancia do acabamento de
finalizagao do produto qualidade. Finalizagdo do produto.
Tipos de embalagens — pesquisa:
08 Embalagens - possibilidades customizacao, reutilizagdo de ma-
teriais.
N Producdo de embalagens para as
09 Embalagens - produgdo
velas. Acabamento para a venda.
Diferenciacdo de conceitos. Como se
10 Preco e custo

chega ao prego final.

o oo Diferenciacdo de conceitos. Benefi-
Cooperativismo, Associativismo e . .
11 . cios e possibilidades. Como atender

Atendimento. .
o cliente.

Apresentacao da pesquisadora A.C.
12 Economia Solidaria sobre economia solidaria na realida-
de brasileira e norte-americana.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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As capacitacdes aconteceram em uma sequéncia ldgica que pos-
sibilitou ndo sé uma aprendizagem do processo de producdo, mas tam-
bém a projecdo de demandas ndo inclusas inicialmente.

Cada processo desenvolvido contou com a construgdo coletiva e
de bolsistas que atuam na economia solidaria e tem sua formacdo acadé-
mica nas areas. Além disso, cada oficina era planejada e acordada entre
todos que acompanhavam e ao final de cada encontro, os usuarios po-
diam contribuir e avaliar a oficina, de modo a também orientar as ag¢des.

6 Resultados e consideragoes

Este projeto iniciou despretensiosamente, de forma a contribuir
tanto na formacdo académica como na reinsercao de usuarios de dois
CAPS AD da cidade Canoas/RS, reinsercdo no mercado de trabalho.
Entretanto, além dos resultados esperados, o grupo avancou muito além
do que havia sido projetado, principalmente em aspectos como autono-
mia, identidade, profissionalizacdo.

Trés pontos podem ser destacadas no que tange os resultados des-
te artigo: i) a valorizacdo do sujeito; ii) a profissionalizacdo e iii) a geracdo
de trabalho e renda. Os sujeitos desta pesquisa buscaram a reinsercdo
no mercado (formal ou informal) de trabalho, mas a falta de qualificacdo
e o tempo fora do mercado eram empecilhos para um reinicio com au-
tonomia e qualidade.

Desta forma, o Projeto Criarte significou muito mais que uma ca-
pacitacdo, mas um meio para a construcdo e aperfeicoamento de habili-
dades e a projecdo de novas possibilidades profissionais. Por resultado,
ainda temos a producdo de velas artesanais que geraram e ainda geram
trabalho e renda para quem concluiu o projeto.

A mobilizagao dos sujeitos ainda vai se estender entre os demais
usuarios, uma vez que podem agora disseminar o conhecimentos que
construiram com os demais. Além disso, destaca-se que é preciso asse-
gurar espacos onde as pessoas em vulnerabilidade social possam estar
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e que tenham seus contextos e histdrias compreendidos no processo.
Resultados efetivos sé sdo obtidos quando sdo consideradas as nuances
e implicacdes das intervencdes na vida dos sujeitos.

O Projeto Criarte foi uma experiéncia piloto e bem sucedida apesar
dos entraves e das dificuldades do caminho. Cada oficina foi pensada
minuciosamente para que contemplasse os aspectos mais importantes
para o desenvolvimento dos envolvidos, bem como promover a autono-
mia e independéncia dos usuarios.

A equipe também teve um retorno além das expectativas, pois
todo o empenho e dedicacdo resultaram em uma formacdo de qualidade
e que abrangeu aspectos nem sequer cogitados.

Portanto, o sentido do trabalho atribuido aos sujeitos vai além do
que se pode enxergar. E reconhecimento e valorizacdo das vidas e dos
caminhos que todos fizeram até ali. E reconhecer capacidades e habilida-
des que muitas vezes nao sdo reconhecidas, por eles e pela propria fami-
lia ou sociedade e isso reflete a necessidade de espacos de capacitacdo
profissional e que promovam a reinsercdo social dos sujeitos.
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Trajetdria do cooperativismo e a economia solidaria

André Gross
Maria de Lourdes Borges

Cleusa Maria Gomes Graebin

1 Introducgdo

Uma das caracteristicas do ser humano reside no fato de que ele
necessita viver em sociedade, condicdo sine qua non para sua prépria
existéncia. Em tempos mais distantes, os grupos humanos sé conse-
guiam sobreviver a partir de “uma cooperacdo livre entre iguais, como
expressao directa de uma necessidade colectiva de sobrevivéncia e pro-
gresso, que assim se revelava como elemento nuclear do tecido social”
(NAMORADO, 2007, p. 4). Entre as diferentes formas de cooperagao esta
a associacao para o trabalho, uma constante ao longo dos séculos. No-
ronha afirma que

A histéria da cooperagdo percorre uma extensa trajetdria na
historia da prépria humanidade e apesar de todas as pesquisas
e teorias que tém sido realizadas a respeito da tematica, ainda
existe muito a ser investigado e compreendido sobre as razdes
que levam homens e mulheres a se articularem na construgdo de
modalidades associativas (de solidariedade fraterna, cooperacao
popular organizada, ajuda mutua, cooperagdo técnica e cultural,
cooperagdo socioeconémica) com caracteristicas de participagdo
e formacgdo (2004, p. 1).

Uma das maneiras de engajamento voluntario para o trabalho foi
o da adesdo de individuos as cooperativas solidarias que buscavam um
beneficio a comunidade. Para Singer (2002), a economia solidaria sur-
giu por meio de iniciativas de operarios durante o século XIX na Europa,
qguando o capitalismo ainda estava em expansdo. Ja naquela época havia
caréncia de empregos, causada pela substituicdo da mao de obra por
equipamentos ou maquinas a vapor. Tal substituicdo gerou impactos na
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sociedade, como uma forma de expansao capitalista, porém com conse-
guéncias sociais.

Neste artigo, busca-se refletir sobre as memarias do cooperativis-
mo no Brasil e no mundo por meio de um delineamento de sua trajeto-
ria. Estudar esse tema se faz importante devido a representatividade que
as cooperativas possuem no Brasil. Além disso, o cooperativismo tem um
importante papel na economia solidaria, uma vez que as caracteristicas
de ambas alinham-se em seus elementos primordiais.

O primeiro empreendimento solidario, do qual se tem noticia,
foi criado em 1844, ano de fundacdo da Rochdale Society of Equitable
Pionner, na Inglaterra, “considerada a mae das cooperativas” (BARRETO;
PAULA, 2009, p. 201). Conforme as autoras, estava, inicialmente, pauta-
do no modelo comunista de economia, com o objetivo de suprir todas
as necessidades da comunidade, trazendo forca financeira ao grupo, por
meio da comercializacdo de seus produtos. Mais tarde, tornaram-se uma
cooperativa de producdo, expandindo os negdcios com um moinho, uma
tecelagem e uma fiagdo (LIMA, 2004; SINGER, 2002).

Esta forma de cooperativa surgida no século XIX, buscava uma con-
trapartida a Revolucdo Industrial, guando se comecou a buscar uma dis-
tribuicdo de renda mais igualitaria, sem a necessidade de exploracdo do
trabalhador (CULTI; KOYAMA; TRINDADE, 2010). A revolugdo industrial
trouxe desenvolvimento para a sociedade daquela época, mas também
acarretou problemas econdémicos relacionados a quantidade de pessoas
qgue perderam os seus postos de trabalho e ndo tinham outra perspec-
tiva de renda para garantir o sustento de sua familia. Estes fatores im-
pulsionaram o movimento cooperativista, como forma de readequar a
economia, buscando reconduzi-la a um equilibrio social novamente, pois
“o cooperativismo preocupa-se com o aprimoramento do ser humano
nas suas dimensdes econdmicas, sociais e culturais” (CULTI; KOYAMA;
TRINDADE, 2010, p. 16). Conforme Morais et. al (2011) a Itdlia ingressou
nesse novo sistema em 1919, somando-se a Inglaterra e a Franga, pre-
cursoras do movimento cooperativista naquele periodo.

Conforme Singer (2008), Jose Maria Arizmendiarreta fundou em
1956 a cooperativa de Mondragdn na Espanha, que abrangia um grande
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numero de iniciativas, sendo considerado como o maior complexo coo-
perativo do mundo. Esse grupo € auto gestionario, e investe internamen-
te os recursos, buscando o aprimoramento da producdo. Leite (2009)
acrescenta que outro pais a aderir aos empreendimentos solidarios, foi a
Argentina, por meio da recuperacdo de empresas que estavam em pro-
cesso falimentar, devido a recessdo que afetou o pais no final da década
de 1980 e inicio dos anos 1990. A autora cita, ainda, que a Argentina
criou no ano de 2001, o Movimento Nacional de Fabricas Recuperadas
— MNER e no ano de 2003 criou o Movimento Nacional de Fabricas Re-
cuperadas pelos Trabalhadores — MINFRT, uma cisdo do MNER. No ano
de 1995, foi aprovada a Carta de Principios da Alianca Cooperativa Inter-
nacional — ACl, na cidade de Manchester, Inglaterra (BARRETO; PAULA,
2009).

Azambuja (2009) diz que os empreendimentos solidarios comeca-
ram a ganhar notoriedade em meados de 1970, influenciados por trans-
formacdes no mundo, como a queda do sistema de producdo fordista-
taylorista, queda do bloco soviético, ascensdo de projetos neoliberais.
“trabalhadores de diversos ramos de atividades iniciam a formacdo de
cooperativas, movimentos sociais passam a fomentar praticas de auto-
gestdo, universidades e outras entidades comegcam a apoiar a criacdo de
empreendimentos solidarios” (PEREIRA, 2007, p. 18).

No Quadro 1, a seguir, & apresentada a trajetdria do cooperati-
vismo no mundo, desde a fundacdo da Rochdale Society of Equitable
Pionner.

Quadro 1: Primdrdios da trajetéria do cooperativismo no mundo

1844 1850 1854 1900 1919 1956
Surgimento .
. . Surgimento
do cooperati- | Surgimento
~ ~ ~ . . da coope-
Fundagdo | Expansdo | Expansdo vismo em rea- | da Italia no .
- L. rativa de
da da Roch- da Rochdale | ¢do a revolu- | cendrio da .
. . . Mondragon,
Rochdale | dale com com a aber- | ¢do industrial | economia
. s na Espanha,
Society of |aabertura |turadeuma | nalnglaterra | solidaria o maior
Equitable | de um tecelagem e | e Franga, na junto com
; . > . complexo
Pionner moinho uma fiagdo. | tentativa de Inglaterra e .
- cooperativo
ajuste da Franca.
. do mundo.
economia.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2 Trajetoria do Cooperativismo no Brasil

A trajetodria do cooperativismo no Brasil ndo foi diferente daque-
la evidenciada em outros paises. O cooperativismo surgiu no Brasil, em
consequéncia de acontecimentos semelhantes ocorridos pelo mundo,
como novos modelos de producdo que resultaram num periodo de re-
cessdo, levando a populacdo ao desemprego em larga escala, buscan-
do alternativas de renda no trabalho informal. Até os anos de 1980, o
cooperativismo estava concentrado na producdo rural, depois que se
expandiu para outros meios de producdo, conforme ressaltado por Leite
(2009).

De fato, é no quadro atual de crise do trabalho assalariado que
os estudiosos comegaram a detectar desde os anos de 1980,
mas especialmente a partir da década seguinte, um conjunto de
movimentos empunhados por trabalhadores que perderam seus
empregos e que ndo conseguiram se reinserir no mercado de tra-
balho ou, ainda, por aqueles que sempre viveram na informalida-
de (LEITE, 2009, p. 32).

Em 1980 ocorreu o renascimento do cooperativismo social de
maneira esparsa, conforme Leite (2009); Coelho e Godoy (2011); Amo-
rim (2010); Morais et. Al. (2011). Segundo Amorim (2010) duas organi-
zagBes surgiram como mola propulsora dos empreendimentos solidarios
como a Caritas Arquidiocesana Brasileira, ligada a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil- CNBB e ao Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
- MST.

Na década de 1990, a crise se agrava, aumentando consideravel-
mente o desemprego, sendo necessaria uma reorganiza¢do da econo-
mia, 0 que vai dar um impulso maior nos empreendimentos emergentes
baseados na solidariedade. Conforme Lechat e Barcelos (2008), Amorim
(2010) e Dal Ri, (2010) é justamente nesse periodo que a empresa de cal-
cados Makerly sente os efeitos do descontrole econdmico e ndo conse-
gue manter-se no mercado, ou seja, entra em processo falimentar, mais
precisamente em 1991. Neste ano os trabalhadores que perderam os
seus postos de trabalho, assumem a empresa na intencao de restaura-la.
Conforme Lechat e Barcelos (2008) e Amorim (2010), esse processo de
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reestruturacao da empresa foi apoiado pelo Departamento Intersindical
de Estudos Socioecondmicos — DIEESE, em conjunto com sindicatos lo-
cais a Associacdo Nacional de Trabalhadores em Empresas de Auto-ges-
tdo e Co-gestdo- ANTEAG! .

O ano de 1995 foi importante para o crescimento do cooperati-
vismo brasileiro, pois naquele periodo, na cidade do Rio de Janeiro, foi
criada a primeira incubadora universitaria e também o Forum de Coo-
perativismo Popular na Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ,
conforme Amorim (2010) e Dal Ri (2010).

Nos anos seguintes, outras entidades e eventos foram surgindo,
conforme apresentados pelos autores: Dal Ri (2010), Lechat e Barcelos
(2008): a Rede Interuniversitaria de Estudos e Pesquisa sobre o Trabalho
da (Unitrabalho) em 1996; a Agéncia de Desenvolvimento Solidario- ADS
em 1998 (registrada oficial em dezembro de 1999); o Il simpdsio Nacio-
nal Universidade-Empresa sobre Autogestdo e Participacao, também em
1998; além da Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Coo-
perativas Populares (REDE ITCPs).?2

Na virada do século XXI, surgiram a UNISOL, em 2000, “com a
finalidade de atuar na busca da melhoria socioeconémica de entidades
e empresas coletivas e garantir a geracao de trabalho e renda com digni-
dade” (LEITE, 2009, p. 43); a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
— SENAES; e o Conselho Nacional de Economia Solidaria- CNES, ambos
em 2003.

O Conselho Nacional de Economia Soliddria - CNES foi criado pelo
mesmo ato legal que, em junho de 2003, instituiu a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria - SENAES no Ministério do Tra-
balho e Emprego - MTE. Foi concebido como érgao consultivo

1 Em 1994 nasce a ANTEAG (Associacdo Nacional de Trabalhadores em Empresas de
Auto-gestdo e Co-gestdo), a partir da iniciativa de um determinado setor sindical, com
a finalidade de apoiar experiéncias ja existentes, especialmente em termos de asses-
soria técnica. (LEITE, 2009, p. 42).

2 A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) possui trés entidades que, conjuntamente
fomentam a economia solidaria: a Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS), a Cen-
tral de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (Unisol) e a Cooperativa Central de
Crédito e Economia Solidaria (Ecosol) (LEITE, 2009, p. 42).
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regulamentou a PNRS” (PNRS, 2012).

e propositivo para a interlocu¢do permanente entre setores do
governo e da sociedade civil que atuam em prol da economia so-
lidaria. Tem por atribui¢des principais: a proposi¢cdo de diretrizes
para as a¢oes voltadas a economia solidaria nos Ministérios que
o integram e em outros érgaos do Governo Federal, e 0 acompa-
nhamento da execucdo destas agdes, no ambito de uma politica
nacional de economia solidaria (MTE, 2008).

Somente no ano de 2010 foi promulgada uma lei, de ndmero
12305/2010, que “[...] instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos-
PNRS, prevé a elaboragdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos, sendo
0 seu processo de construcdo descrito no decreto n? 7404/2010, que

Na Quadro 2 busca-se apresentar a trajetéria do cooperativismo

de forma paralela no Brasil e no Mundo.

Quadro 2: Paralelo da trajetéria do cooperativismo no Brasil e no mundo.

Ano

Mundo

Brasil

1970

TransformacGes no trabalho, a par-
tir da década de 1970, com a crise
do modelo fordista-taylorista de

producdo.

Primeiros passos de empreendimentos
de economia social, através de bancos
comunitarios e associa¢des, em reacdo
a crise.

1980

Agravamento da crise econOGmica, os
empreendimentos solidarios ressurgem
com a disseminagao das ideias politicas
neoliberais.

1990

Movimento dos Trabalhadores Sem Ter-
ra, percebe no cooperativismo a possi-
bilidade de viabilizar economicamente
a produgdo em assentamentos ja con-
quistados.

1991

A primeira empresa deve a sua origem
com alguns técnicos do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconomicos (DIEESE) que, com o
apoio do Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias de Calgados de Franca/
SP, iniciaram, em 1991, um trabalho
pioneiro na implantacdo de um projeto
de autogestdo na empresa de calcados
Makerly.
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1994

Fundagdo oficial da Anteag em maio de
1994.

1995

Congresso em Manchester na In-
glaterra, aprovacdo da carta de
principios da ACI - Alianga Coope-
rativa Internacional

1996

Surge a Rede Interuniversitaria de Estu-
dos e Pesquisa sobre o Trabalho (UNI-
TRABALHO)

1998

A Universidade Estadual Paulista
(UNESP) realizava o seu Il Simpdsio
Nacional Universidade-Empresa sobre
Autogestdo e Participagdo. Criacdo da
rede Universitdria de Incubadoras Tec-
nolégicas de Cooperativas Populares
(REDE de ITCP’s)

1999

Criacdo da Agéncia de Desenvolvimen-
to Social (ADS) em dezembro. Criada
também a Agéncia de Desenvolvimento
Solidario (ADS-CUT)

2000

Fundacdo da UNISOL. Criagdo de redes
de autogestdo e socioeconomia solida-
ria em junho.

2001

Na Argentina surge o MNER (Movi-
mento Nacional de Fabricas Recu-
peradas)

| Férum Social Mundial, de 28 a 29 de
janeiro, onde foi organizada a oficina
Economia Solidaria e Autogestdo: novas
formas de geracdo de trabalho e renda.

2002

| Plenéria de Economia Solidaria.

2003

Na Argentina surge o MNFRT (Mo-
vimento Nacional de Fabricas Re-
cuperadas por los Trabajadores),
como uma cisdo do MNER.

Criou-se a Secretaria Nacional de Eco-
nomia Solidaria (Senaes). Criado o fo-
rum Brasileiro de Economia Solidaria
(FBES). Il Forum Social Mundial. Em ju-
nho, foi criado o Conselho Nacional de
Economia Solidaria - CNES. Em outubro
foi constituido um grupo de Trabalho de
Mapeamento da Economia Solidaria.

2005

Na Argentina o MNER entra em
grave crise.

2006

Institucionalizacdo do SIES pela Portaria
Ministerial do n2 30 do MTE em 20 de
margo.
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A Lei 12305/2010, que instituiu a Politi-
ca Nacional de Residuos Sélidos - PNRS.
Decreto n2 7404/2010, que regulamen-
tou a PNRS.

2010

Fonte: Elaborado pelos autores.

A trajetdria percorrida pelos empreendimentos solidarios foi lon-
ga, mas ja pode ser percebido o seu avanco desde a primeira cooperativa
em 1844. Até o ano de 2015, muito ja foi realizado e tantas outras de-
mandas ainda estdo sendo planejadas e discutidas. Essa trajetoria exem-
plificou alguns pontos estratégicos nessa caminhada sem aprofundar-se
nos conceitos propriamente ditos de economia solidaria, tema que serd
discutido a seguir.

3 Economia Solidaria

Para Franca Filho (2001) existe uma rela¢do entre a economia so-
lidaria e a exclusdo social. Em funcdo desta, muitas pessoas buscam for-
mas alternativas para obtencdo de renda e sustento familiar, o que vai
ao encontro do discurso de Veronese (2011). A autora entende que a
maneira encontrada pelos trabalhadores, geralmente com baixo poder
aquisitivo, para competir com a forma tradicional de trabalho remune-
rado, se da através de associacGes econdmicas embasadas na economia
solidaria. Esse estilo de trabalho, Lima (2010) entende como sendo um
“empreendedorismo por necessidade, [0 qual] envolve pessoas com ne-
gocios de baixo valor agregado e com menor possibilidade de sobrevi-
véncia” (LIMA, 2010, p. 174).

O termo necessidade traduz de forma clara e concisa os motivos
pelos quais os empreendimentos solidarios surgem, criando as associa-
¢Oes e ou cooperativas. Conforme Franca Filho (2001), a empresa social
esta relacionada, também, as atividades privadas, mas de maneira dife-
rente das organizacBes tradicionais que tém como principal objetivo, o
retorno financeiro (estabelecido no seu contrato social). Os empreen-
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dimentos soliddrios buscam satisfazer os anseios da sociedade em que
estdo inseridos, quer na solucdo de problemas sociais diversos como o
combate a discriminacdo social, a reducdo das desigualdades e ainda
oferecendo oportunidades de emprego para aquele grupo social menos
favorecido. Quando seriamente engajadas nessa proposta, essas pes-
soas podem, por meio do seu trabalho, receber um “saldrio” ajudando
em seu sustento, suprindo, dessa forma, muitas das necessidades que o
sistema socioeconbmico ndo consegue oportunizar, especialmente em
épocas de crise.

Varios estudiosos entendem o resultado da economia solidaria
como um movimento social, de bases ideoldgicas anticapitalistas (SIN-
GER, 2002; 2008; LECHAT, 2004; VERONESE, 2011), enquanto outros
contestam essa ideia, pois entendem que diversos valores ideoldgicos
podem coexistir nos empreendimentos da economia solidaria (AZAMBU-
JA, 2009; FRANCA FILHO, 2001; LAVILLE, 2001).

De acordo com Gaiger (2009) a gestdo da economia soliddria se
manifesta baseada em questdes de ordem politica e normativa, atributos
que constroem a relacdo social. Wellen (2008) usou uma definicdo para
economia soliddria conforme a Secretaria Nacional de Economia Soli-
daria (SENAES), dando uma nova dimensdo (econdmica) para o termo:
“conjunto de atividades econdmicas- de producdo, distribuicdo, consu-
mo e crédito- organizadas e realizadas solidariamente por trabalhadores
sob a forma coletiva e autogestionaria” (SENAES, 2006, p. 11). Sabe-se
gue na pratica dos empreendimentos solidarios, a ocorréncia da auto-
gestdo é um processo bastante complexo (VERONESE, 2011). Tal com-
plexidade envolve o contexto do trabalho associado, da autogestdo, da
cooperacdo e da sustentabilidade (SILVA, 2011), elementos que por si sé
ndo sdo de gestdo e aplicacdo prosaicas. Por isso torna-se preciso levar
em conta as idiossincrasias de cada cooperativa, especialmente por meio
da compreensdo de sua trajetdria e de suas memorias.

O campo de atuacdo da economia solidaria é mais amplo, envol-
vendo um grande ndmero de varidveis que passam despercebidas, em
uma primeira impressao, caracterizando-se como um eixo de estudo in-
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terdisciplinar, pois ndo podemos analisar somente um ponto de vista,
quer politico, ou econémico, deixando de lado o social, por exemplo.
Laville (2001) reporta para o aspecto social ao citar o engajamento dos
cidadaos.

Relata-se que a economia soliddaria tem por finalidade “dar conta
da emergéncia e desenvolvimento de um fendmeno de proliferacdo de
iniciativas e praticas socioeconémicas diversas” (FRANCA FILHO, 2001,
p.248). Franca Filho (2001) ainda complementa que o contexto da econo-
mia solidaria na sociedade daquela época, quando os empreendimentos
surgiram, estavam envoltos em uma “crise” e desestabilidade econdémica
e social. Nota-se que o Estado ndo conseguia mais manter a estabilidade
social da populagdo, pois ndo oportunizava emprego e geracdo de renda
para todas as pessoas, levando a faléncia os mecanismos de regulacao,
conforme citado por Franca Filho (2001).

Sem oportunidades formais de emprego, as pessoas criaram uma
nova forma de renda, capaz de suprir as suas necessidades e de suas
familias. Esta outra maneira de administracdo foi conceituada como sen-
do: “um outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a proprie-
dade coletiva ou associada ao capital e o direito a liberdade individual”
(SINGER 2002, p. 10). Dessa maneira, as cooperativas comecaram a se
proliferar na sociedade, buscando brechas em fatias do mercado que ndo
eram atendidas pelas empresas capitalistas, mas onde a sua producdo se
fazia necessdria, tais como a gestdo do mercado formado por residuos
pods-consumo. Por isso, esses empreendimentos de economia solidaria
“permitiram a diferentes atores de mobilizar, eles mesmos, fundos para
atividades que |lhes eram necessarias e que eram deixadas de lado pelos
investidores”. (LAVILLE, 2001, p.65).

Singer (2001) afirma que a economia solidaria esta inserida dentro
do sistema capitalista como parte desse processo econdmico, ou seja,
ela ndo € um processo isolado ou independente, mas precisa do contex-
to social proposto pelo Estado do qual faz parte. Para que, “uma asso-
ciacdo ou cooperativa realize seu propdsito é essencial que ele atinja um
tamanho em que ela possa resgatar seus associados da pobreza e acu-
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mular sobras que multipliquem as fontes de trabalho e renda solidarias”
(SINGER, 2001, p. 109). Dentro desse sistema competitivo, as empresas
solidarias, consideradas agentes sociais de um determinado espaco fisi-
co/geografico, precisam adaptar-se a esse meio para conseguir o autos-
sustento conforme Silva (2011).

Em uma analise mais ampla da economia solidaria, conforme Sil-
va (2011), o principal objetivo, além de geracdo de renda para aquelas
pessoas que estdo fora do mercado de trabalho, consiste na reducdo da
diferenca entre as classes sociais, buscando um ponto de equilibrio entre
os menos favorecidos, calcados pela perspectiva solidaria. Quando con-
cedida as condicdes e oportunidades para que as pessoas menos favo-
recidas consigam elevar o seu padrdo de vida, através de associa¢des de
trabalho, cooperativas ou outras formas soliddrias, ha possibilidade para
a ocorréncia do equilibrio social. Esse processo pode tornar o ambiente
coletivo mais homogéneo, com menores diferencas entre as pessoas.

O “ideal” para os empreendimentos de economia solidaria, seria
gue todas elas chegassem a um sistema de autogestdo. Observe-se que
frisamos a palavra ideal, pois a entendemos como algo bastante dificil
de efetivar. “A Economia Solidaria expressa um modo de organizacdo da
producdo, da comercializacdo, das financas e do consumo, que privilegia
o trabalho associado, a autogestdo, a cooperacdo e a sustentabilidade”
(SILVA, 2011, p.54). A pratica da autogestdo tem tanta importancia que
Silva (2011) considera esse item como um diferencial na economia soli-
daria.

A autogestdo é outro diferencial de economia solidaria, que assu-
me concretude em um conjunto significativo de praticas demo-
craticas participativas nas decisOes estratégicas e cotidianas dos
empreendimentos, contribuindo para a emancipagao do traba-
Iho ao tornar cada pessoa associada consciente e corresponsavel

pelos interesses e objetivos, que sdo assumidos coletivamente.
(SILVA, 2011, p.61).

Franca Filho (2001) considera que a pratica atual dos empreen-
dimentos solidarios em funcionamento encontrava-se um pouco timi-
da, para os moldes de regulacdo socioeconbmico propostos original-
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mente no inicio do novo milénio. Para Azambuja (2009), nem todos os
empreendimentos solidarios sdo pautados pelos mesmos valores ideo-
|6gicos de gestdo democratica e igualitaria, pregados por Singer (2002;
2003; 2005). Em uma pesquisa com 42 cooperados de duas cooperativas
que se diziam autogeridas, ele demonstrou uma variedade de valores
ideoldgicos entre esses trabalhadores, alguns diferentes do entendimen-
to de Singer e colegas. Além disso, Lechat (2004) entendia que eram ex-
cecdes aqueles empreendimentos que conseguiam colocar em pratica,
verdadeiramente, a autogestdo. Portanto, ha que se questionar sobre a
sustentacdo efetiva da economia soliddria embasada na autogestdo e na
solidariedade incondicionais.

Outro aspecto interessante refere-se as relacdes de parentesco
entre os integrantes dos empreendimentos solidarios. Locks e Gugliano
(2013) fizeram um estudo com coleta de dados e observaram que os
empreendimentos de economia solidaria, na sua maioria, sdo compos-
tos por pessoas com relacdes de localizacdo geografica e de parentesco
entre seus integrantes.

Franca Filho (2001) considera que existe uma relacdo entre expe-
riéncias organizacionais com as novas praticas de solidariedade, atuan-
do como um processo regulatério da economia. Laville (2001) entende
gue esse novo modelo democratiza a economia e envolve as pessoas.
Essa ampliacdo de oportunidades de trabalho que as empresas solidarias
propdem, tornam as pessoas, no entendimento do autor, mais compro-
metidas com o seu meio social, 0 que denomina por engajamento de
cidadania: “a economia solidaria pode ser definida como o conjunto das
atividades contribuindo para a democratizagcdo da economia a partir do
engajamento dos cidaddos” (LAVILLE, 2001, p.85).

Entdo, esses empreendimentos solidarios trabalhariam na manu-
fatura de produtos ou servicos que normalmente ndo estdo no rol de
interesse das grandes empresas, ou seja, adotam um nicho de mercado
qgue ndo representa um confronto econdmico direto com as grandes or-
ganizagOes, trabalhando com produtos diferenciados ou ndo valorizados,
conforme proposto por Wellen (2008).
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4 Consideragoes Finais

Promoveu-se uma reflexdo sobre o cooperativismo no Brasil e no
mundo por meio de um delineamento de sua trajetéria. Os resultados
indicam que os empreendimentos cooperativos no Brasil sdo recentes.
Observa-se que no pais, os empreendimentos cooperativos ja alcanca-
ram um grande progresso, pela criacdo de érgdos de apoio, legislacdo e
controle. A experiéncia da cooperativa de Rochdale foi primordial para o
desenvolvimento do cooperativismo em todo o mundo.

Salienta-se que, conforme resgatado na literatura, o Brasil teve
avangos no que se refere ao cooperativismo, pois, muitos empreendi-
mentos que anteriormente viviam na informalidade, agora podem sair
dessa condigdo, tendo a sua situacdo regularizada pelo governo. A Ma-
kerly foi a “Rochdale brasileira”, tornando-se o marco de autogestdo na-
cional, motivando o processo de recuperacdo, pelos proprios emprega-
dos, de outras empresas em processo falimentar. Também permitiu o
restabelecimento dessas empresas no mercado econdmico, por meio da
autogestdo, o que trouxe autonomia para trabalhadores que estavam a
beira do desemprego e passaram a ter uma nova oportunidade de colo-
cacdo. Possibilitou ainda o retorno de pessoas ao mercado de trabalho
formal. A trajetdria do cooperativismo mostra uma histéria de desafios e
também de sucessos, mostrando que é possivel trabalhar de forma coo-
perada e solidaria, mesmo dentro de um sistema capitalista.

Referéncias

AMORIM, A. Economia Solidaria — principios e contradi¢des, Disserta-
cdo de mestrado, Vitoria, Faculdade de Ciéncias Juridicas Economicas,
UFES, 2010.

ATLAS da Economia Solidaria no Brasil 2005. Brasilia: MTE, SENAES,
2006, p. 60. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/

239



GROSS A; et al. | Trajetéria do cooperativismo e a economia solidaria

FF8080812C318C92012C3712CFF10CD7/sies_ATLAS_PARTE_1.pdf>.
Acesso em 13 ago. 2015.

AZAMBUIA, L. R. Os valores da economia soliddria, Sociologias, ano 11,
n. 21, jan/jun, p. 282-317, 2009.

BARRETO, R.; DE PAULA, A. P. P. Os dilemas da economia solidaria: um
estudo acerca da dificuldade de insercdo dos individuos na légica coo-
perativista. Cadernos EBAPE.BR, v. 7, n. 2, artigo 2, Rio de Janeiro, Jun
2009.

COELHO, D. B.; GODOQY, A. S., De catadores de rua a recicladores coope-
rados: um estudo de caso sobre empreendimentos solidarios. Revista
de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, mai/jun 2011.

CULTI, M. N.; KOYAMA, M. A. H.; TRINDADE, M. Economia solidaria no
Brasil: tipologia dos empreendimentos econdmicos solidarios. Sao Pau-
lo: Todos os bichos, 2010.

DALRI, N M. (org.). Trabalho associado, Economia solidaria e mudanga
social na América Latina. Associacdo das Universidades Grupo Monte-
vidéu, Montevidéu: Editorial PROCOAS, 2010.

DELLA VECHIA, R.; TILLMAN, R.; NUNES, T.; CRUZ, A. A Rede de IT-
CPs — passado, presente e alguns desafios para o futuro. Didlogo,
n. 18, Canoas, p. 115-144, jan/jun 2011.

FRANCA FILHO, G. C. A problematica da economia solidaria: uma
perspectiva internacional. Sociedade e Estado, Brasilia, v. 16, n. 1,
p. 245-275, Jun/Dez. 2001.

GAIGER, L. I. A associa¢gdo econ6mica dos pobres como via de combate
as desigualdades. Caderno CRH, Salvador, v. 22, n. 57, p.563-580, 2009.

LAVILLE, J. Economia soliddria, a perspectiva europeia. Soc. Estado,
Brasilia, v. 16, n. 1-2, Dez. 2001.

LECHAT, N. Trajetdrias intelectuais e o campo da Economia Solidaria
no Brasil. 2004. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 2004.

240



Praticas Sociais na Economia Solidéria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

LECHAT, N.; BARCELOS, E. S. Autogestdo: desfios politicos e metodo-
l6gicos na incubagao de empreendimentos econdmicos solidarios.
Katalysis, Floriandpolis, v. 11, n. 1, p. 96-104, jan/jun 2008.

LEITE, M. P. A economia solidaria e o trabalho associativo. RBCS, v. 24,
n. 69, fev. 2009.

LIMA, J. C. Participacdo, empreendedorismo e autogestdo: uma nova
cultura do trabalho. Sociologias, Porto Alegre, ano 12, n. 25, p.158-198,
set/dez 2010.

LIMA, J. C. Trabalho autogestiondrio em cooperativas de produgdo: o
paradigma revisitado. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 19, n. 56,
p. 46-62, out. 2004.

LOCKS, P.; GUGLIANO, A. A. Democracia e economia solidaria: limita-
¢cOes e potencialidades. Revista Brasileira de Ciéncias Politicas, Brasilia,
n. 10, Abr. 2013.

MORAIS, E.E.; LANZA, F.; SANTOS, L. M. L.; PELANDA, S. S. Propriedades
coletivas, cooperativismo e economia solidaria no Brasil, Serv. Soc. Soc.
Sdo Paulo, n. 105, p. 67-88, jan/mar 2011.

MTE. Economia Solidaria. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/
ecosolidaria/conselho-nacional-de-economia-solidaria-cnes.htm>.
Acesso em 13 ago. 2015.

NAMORADO, R. Cooperativismo — Histdria e horizontes. Oficina do
CES n. 278. Disponivel em: <http://www.ces.uc.pt/publicacoes/oficina/
ficheiros/278.pdf>. Acesso em 25 ago. 2015.

NORONHA, O. Cooperativismo sdcio-comunitario e educacao: reflexdes
histéricas e possibilidades atuais. Revista Educag¢ao e Cidadania, v. 3,
p. 11-23, 2004. Disponivel em <http://www.am.unisal.br/pos/Stricto-
Educacao/pdf/ArtigoOlinda.pdf>. Acesso em 25 ago. 2015.

PEREIRA, M. C. Experiéncias autogestionarias no Brasil e na Argentina.
Dissertacdao de mestrado, Campinas, Faculdade de Educagao, Unicamp,
2007.

241



GROSS A; et al. | Trajetéria do cooperativismo e a economia solidaria

PNRS 2012. Plano nacional de residuos sdlidos. Versao pos audiéncias
e consulta publica para conselhos nacionais, Brasilia, 2012. Disponivel
em: <http://www.mma.gov.br/port/conama/reuniao/dir1529/PNRS_
consultaspublicas.pdf>. Acesso em 25 ago. 2015.

SILVA, R. M. A. Politicas publicas de economia solidaria: avancos, desa-
fios e perspectivas. Didlogo, n. 18, Canoas, p. 53-76, 2011.

SINGER, P. Economia solidaria versus economia capitalista. Soc. Estado,
Brasilia, v. 16, n. 1-2, Dez. 2001.

SINGER, P. Introdug¢ao a economia solidaria. Sao Paulo: Editora Funda-
¢do Perseu Abramo, 2008.

SINGER, P. Introdug¢do a Economia Solidaria. S3o Paulo: Fundacdo
Perseu Abramo, 2002.

VERONESE, M. V. A economia solidaria e a formacdo de liderancas de-
mocraticas. Dialogo, n. 18, p.97-114, Jan/jun, Canoas, 2011.

WELLEN, H. A. Contribuigdo a critica da ‘economia solidaria. Katalysis,
v. 11, n. 1, Florianépolis, Jun 2008.

242



Sobre os autores e autoras

Alexandra Carla Seghetto é graduada em Processos Gerenciais e graduanda em
Administracdo, ambos os cursos pelo Centro Universitario La Salle — Unilasalle
Canoas. Bolsista CNPg no Projeto Incubadora de Empreendimentos Solidarios
— Unilasalle Canoas.

Ana Claudia Braun é graduada em Psicologia pela Universidade Feevale. Mestra
e Doutoranda em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catdlica (PUC/
RS). Especialista em Psicologia Organizacional (ESADE). Docente e colaboradora
do Grupo de Estudos Tecnologia Social, Inovagdo e Desenvolvimento do Centro
Universitdrio La Salle — Unilasalle Canoas. Consultora na drea de Gestdo de
Pessoas.

André Gross ¢é graduado em Gestdo de Recursos Humanos e mestrando em
Memoria Social e Bens Culturais, ambos pelo Centro Universitario La Salle —
Unilasalle Canoas.

Arthur Rogerson Souza dos Santos é graduado em Administracdo pelo Centro
Universitdrio La Salle — Unilasalle Canoas e ex-membro da Sinergia Consultoria
Junior (UNILASALLE).

Cleusa Maria Gomes Graebin ¢ Doutora e Mestre em Histdria pela Universida-
de do Vale do Rio dos Sinos. Licenciada em Histoéria e Especialista em Ensino de
Histdria e Geografia pelo Centro Universitario La Salle. E professora do Progra-
ma de Pds-Graduacdo em Memoria Social e Bens Culturais e do curso de His-
téria do Unilasalle. Coordena o Museu e Arquivo Histdrico La Salle e é editora
da Mouseion Revista Eletrénica deste Museu. Tem experiéncia profissional em
gestdo de equipamentos culturais e pesquisa sobre memoria social, patrimoénio
cultural, histéria da educacdo, festas e celebracGes, ensino de histéria e sensi-
bilidades.

Daiana Schwengber é graduada em Ciéncias Bioldgicas e possui pds-graduacao
em Psicopedagogia Clinica e Institucional pelo Centro Universitario La Salle
(Unilasalle). Especialista em Educagdo Ambiental pela Universidade Federal de
Pelotas. Mestranda em Saude e Desenvolvimento Humano (Unilasalle). Bolsista



Praticas sociais na economia soliddria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

CNPg no Projeto Incubadora de Empreendimentos Soliddrios — Unilasalle
Canoas.

Egon Ferreira de Souza é graduando em Design de Produto no Centro
Universitdrio La Salle — Unilasalle Canoas. Bolsista CNPg no Projeto Incubadora
de Empreendimentos Solidarios — Unilasalle Canoas.

Fabio Luis da Silva Maia é graduado em Administracdo de Empresas pela Pon-
tificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Especialista em Administra-
¢do da Producgdo com énfase na Qualidade Total pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS). Mestre em Desenvolvimento Regional
pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Atualmente é Professor de Gra-
duacdo de Administracdo da FGV/Decision- Base Operacional POA, Professor
de Graduacgdo e Pés-Graduacgdo do Departamento de Administracdo do Centro
Universitario La Salle — Unilasalle Canoas. Exerce a coordenacdo da Sinergia
Consultoria Junior do Unilasalle. Professor de Graduag¢do do curso de Adminis-
tracdo da Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul- FADERGS.

Guilherme Garces de Mello é graduado em Logistica pelo Centro Universitario
La Salle — Unilasalle Canoas.

Julio Cesar Walz é graduado em Psicologia pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS). Mestre em Psicologia Social e Institucional e Doutor em
Medicina: Ciéncias Médicas, ambas pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Pés-Doutor em Ciéncias Médicas pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Professor no curso de Psicologia e do Mestrado em Sau-
de e Desenvolvimento Humano do Centro Universitario La Salle (UNILASALLE).
Psicanalista e Pesquisador do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Medicina (INCT-M), junto ao Laboratério de Psiquiatria Molecular do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre.

Katitice de Jesus Pereira é graduanda em Fisioterapia pelo Centro Universitério
La Salle — Unilasalle Canoas. Foi bolsista CNPg no Projeto Incubadora de Em-
preendimentos Solidarios — Unilasalle Canoas.

Maria de Lourdes Borges ¢ graduada em Psicologia pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS). Mestra e doutora em Administracdo (UNISINOS).

Pesquisadora e professora do PPG Memdéria Social e Bens Culturais do

244



Praticas Sociais na Economia Solidéria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

Centro Universitario La Salle — Unilasalle Canoas. Orientadora de mestrado e
doutorado. Lider do Grupo de Pesquisa TESSIDO - Tecnologia Social, Inovacdo e
Desenvolvimento com lécus de pesquisa nos processos de incubacgdo e parceria

com a Incubadora de Empreendimentos Solidarios — Tecnosocial Unilasalle.

Matheus Pereira Dias é graduado em Administracdo pelo Centro Univer-
sitario La Salle — Unilasalle Canoas e membro da Sinergia Consultoria Junior
(UNILASALLE).

Nathalia dos Santos é graduada em Administracdo pelo Centro Universitario
La Salle — Unilasalle Canoas e ex-membro da Sinergia Consultoria Junior
(UNILASALLE).

Patricia Silva de Deus é graduada em Administracdo: Hab. Recursos Humanos
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Graduanda em
Psicologia pelo Centro Universitario La Salle — Unilasalle Canoas. Bolsista CNPq

no Projeto Incubadora de Empreendimentos Soliddrios — Unilasalle Canoas.

Rita de Cdssia da Rosa Sampaio Brochier é bacharela em Administracdo de
Empresas pelo Centro Universitario La Salle/Canoas (UNILASALLE). Mestranda
em Educacdo (UNILASALLE). Presidente da Sinergia Consultoria Junior
(UNILASALLE).

Robinson Henrique Scholz é graduado em Administracdo: Hab. Recursos
Humanos pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Mestre
em Ciéncias Sociais (UNISINOS). Doutorando em Ciéncias Sociais (UNISINOS).
Professor dos cursos de Administracdo e Tecndlogo em Processos Gerenciais do
Centro Universitario La Salle — Unilasalle Canoas e Coordenador da Incubadora
de Empreendimentos Solidarios — Tecnosocial Unilasalle. Colaborador do Gru-

po de Pesquisa Tecnologia Social, Inovacdo e Desenvolvimento, no Unilasalle.

Roseana Benelli Pessy ¢ graduada em Administracao pelo Centro Universitario

La Salle — Unilasalle Canoas.

Simone Ferigolo Venturini é graduanda em Engenharia de Producdo pelo
Centro Universitario La Salle — Unilasalle Canoas e ex--membro da Sinergia Con-

245



Praticas sociais na economia soliddria: tecendo experiéncias e pesquisas sobre incubagdo

sultoria Junior (UNILASALLE).

Sueli Cabral é graduada em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade
Catodlica de Sdo Paulo (1989) e Mestra em Educacdo pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (2001). Doutora pelo Programa de Pds Graduacgdo em
Ciéncias Sociais da Universidade do Vale dos Sinos - UNISINOS. Atualmente é
professora adjunta da Universidade Feevale e consultora na area de avaliagdo
de resultados e impactos de projetos sociais. Atua em disciplinas da area de
Ciéncias Sociais e desenvolve trabalhos de pesquisa com énfase em indicado-
res de impactos socioecondmicos, trabalho, envelhecimento, sociabilidades e
inclusdo social.

Taina Michele Becker é graduada em Pedagogia pelo Centro Universitario La
Salle - Unilasalle Canoas. Especialista em Neuropsicopedagogia pelo Centro
Universitario Leonardo Da Vinci. Técnica da Incubadora de Empreendimentos
Solidarios — Tecnosocial Unilasalle.

Tais Oliveira é graduanda em Engenharia de Producdo pelo Centro Universitario
La Salle — Unilasalle Canoas e ex-membro da Sinergia Consultoria Junior
(UNILASALLE).

Tiago Daniel de Mello Cargnin é graduado em Letras/Portugués pela
Universidade Luterana do Brasil (2006), mestre em Teologia pelo Instituto
Ecuménico de Pés-Graduacdo em Teologia (2007) e é doutorando em Educacgdo
pela Pontificia Universidade Catdlica (PUC/RS). Atuou como pesquisador em
projetos vinculados ao tema reciclagem na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Tem experiéncia nas areas de Pesquisa em Educacdo, Educacdo Popular
e Ambiental e Reciclagem. Atualmente é professor no Centro Universitario La
Salle em Canoas/RS.

Vinicius Follmann é graduado em Administracdo pelo Centro Universitario
La Salle — Unilasalle Canoas e ex-membro da Sinergia Consultoria Judnior
(UNILASALLE).

246






Ay vy dylydydy 4y r‘r‘ 4,4 ‘r‘r‘r i o i 4

ISBN 978-85-89177-42-9

9 1™ 788589 ‘ 177429

UnilaSalle

AV AVAVOYAWNWAVAVAVAVAVAVAVAVAVAWDNAQYAVAYVAWDNAYAY S

B o i A i i i A o S i s e A i A A e
!i! - o et et v w
© 0 060606 0 ® © 006 o oaioﬂ@

T - m IIIIIIIIIIIIII'iI‘IIIIIIII'II'IMI'IIIIIII LU

@ @ESSIdo oo

ssssssssssssss

o swuie] n o
PuniLasaLLesy RCNPqg s, BRASIL
CANOAS-RS S et ¢ Inovaao

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



