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RESUMO

s relagbes humanas sdo muito

importantes para as empresas,

sem elas ndo existiria trabalho
em equipe ou equipe para trabalhar. Esta
pesquisa objetivou identificar as
caracteristicas, o papel do lider nas geracoes
Baby Boomers, X, Y, Z. A pesquisa foi um
estudo de caseo e o instrumento utilizado foi
um Iquestionélrio survey, aplicados a 51
colatforadores em  uma empresa de
prestiadora de servicos do municipio de
Lajeddo-RS, no periodo de outubro a
novembro de 2012. A pesquisa mostrou que
a geracdo Baby Boomers é centrada para
desenvolver o trabalho de maneira linear e
pontual para o crescimento da organizacao,
contudo apresenta resisténcia a algumas
mudancas. J& a geracdo X tem mostrado
competéncia, comprometimento e a geracéo
Y possui um grande nimero de informacoes
e criatividade. A geracdo Z possui grande
capacidade de adaptacdo ao ambiente
relacionado a tecnologia.
Palavras-chave: GeracGes. Conflito e

Gestor.
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INTRODUCAO

Como os ambientes empresariais se tornaram a cada dia mais um local de
convivio de diversas geracOes, onde as diferengas entre uma e outra acabam sendo
aumentadas, salientando assim seus pontos positivos e negativos. Portanto, tornou-se
essencial o papel do gestor, sendo o responsavel pela harmonia e pela capacidade de
trabalho de sua equipe. Albuquerque afirma que “O poder das relagdes humanas surge
da habilidade de reconhecer as emogdes nos outros, usando essas informagdes como um
guia para comportamento e para a constru¢do e manutengdo dos relacionamentos”.
(ALBUQUERQUE, 2007, p 31). O maior desafio dos lideres é fazer os seres humanos
de naturezas diversas trabalharem juntos. Altas expectativas, exigéncias que mudam o
tempo todo e uma forca de trabalho, cada vez mais diversificada € o cenério da nova
dindmica que existe nas organizagoes.

O choque de geracdes é inevitavel. Saber conduzir isso, de forma a produzir
resultados significativos, efetivos e integrados entre toda a equipe € um diferencial que
ja faz parte do cotidiano corporativo e hoje sdo indispensaveis no mercado essas
caracteristicas. O estudo das geraces aborda as pessoas nascidas no pds-guerra, a partir
de 1946, geracGes Baby Boomers, X, Y, Z e M. A pesquisa objetivou identificar as
caracteristicas, o papel do lider nas geracdes. Desta forma, acredita-se que conhecer as
caracteristicas de cada geracdo, pode facilitar a convivéncia no ambiente de trabalho e,
além disso, uma pessoa pode ser de uma geracao e ter caracteristica de outra geracao.
Primeiramente apresentamos a metodologia utilizada neste estudo. Na sequencia 0
referencial tedrico para uma melhor compreensdo do tema e, por ltimo, a explicitagdo

dos resultados e a concluséo.
METODOLOGIA

A pesquisa foi um estudo de caso, a qual proporcionou ao pesquisador maior
conhecimento sobre o tema de pesquisa (GIL, 2010). O instrumento metodoldgico é um

survey nao supervisionado, de carater descritivol. A pesquisa survey pode ser descrita

1 Survey descritivo - busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinifes estdo manifestos em
uma populacdo; descreve a distribuicdo de algum fenbmeno na populacdo ou entre os subgrupos da
populagdo ou, ainda, faz uma comparacdo entre essas distribuices. Neste tipo de survey a hipotese ndo é
causal, mas tem o proposito de verificar se a percepcao dos fatos esta ou ndo de acordo com a realidade.
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como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, a¢cdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacgdo, por
meio de um instrumento de pesquisa, geralmente um questionario (FREITAS, H;
OLIVEIRA,M.; SACCOL, A.Z. e MOSCAROLA, J. 2000). O estudo das geracOes
aborda as pessoas nascidas no pos-guerra, a partir de 1946, geracGes Baby Boomers, X,
Y, Z e a geragdo M ndo faz parte deste estudo. Nesta pesquisa foram utilizadas
informacOes através de aplicacbes de questionarios com todos os colaboradores da
empresa em estudo, localizada no municipio de Lajeado — RS. No periodo de outubro a
novembro de 2012. A forca de trabalho foi composta por 51 colaboradores, sendo 02
com cargo de geréncia. Foram entregues 51 questionarios de forma impressa, tendo
coletadas 46. Foi elaborado um questionario estruturado com perguntas subjetivas,
autopreenchivel. A partir de todos os dados obtidos da empresa. Posterior foi feita a

andlise e interpretacdo dos dados com o auxilio do Excel.
FUNDAMENTACAO TEORICA

O conflito de geracBes ndo é novidade e a globalizacdo acirrou a
concorréncia e as empresas precisam contar com todos os talentos
disponiveis e reté-los com seus conhecimentos. Em geral, o maior
conflito esta entre a geracdo X e a Y (PELIZARI e FLEURY, 2012).
O importante ndo é apenas de fazer comparacGes entre as geragdes,
mas de concebé-las num processo de reconhecimento das diferencas,
vivenciando pela diversidade de geragdes, favorecendo a gestdo de
pessoas (SANTOS, 2011).

A geracdo Baby Boomers, sdo pessoas nascidas logo apds a Segunda Guerra
Mundial, e representam o ideal de seguranca, estabilidade, e desejavam reconstruir o
mundo, focados sempre em resultados e manter o alinhamento e um compromisso com
a misséo da empresa que trabalhavam em um ambiente corporativo no qual a lideranca
era fendbmeno de controle. Diante da rigidez da disciplina que recebiam, a tendéncia
natural a rebeldia aparecia na musica surgindo grandes nomes como Elvis Presley, Bob
Dylan, Beatles, Rolling Stones. E essa geragdo foi muito produtiva em relagdo a
quantidade e qualidade; muitas pessoas dessa geracdo encontram-se em posicOes tais
como: diretoria e presidéncia, valorizam status, ascensdo profissional e sdo fiéis as
organizagOes que trabalham (SANTQOS, 2011).

A geragdo X, pessoas nascidas entre 1965 e 1978. Essa geragéo teve origem em
dois fatores: a maioria das pessoas era filho de pais que trabalhavam fora e o aumento

La Salle Estrela - Revista Digital, v. 1. n. 3. p. 88-128 - jan-jul 2015



A RELACAO DE GERAGCOES BABY BOOMERS, X, Y E Z

no namero de divarcios, por isso buscam equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
pois ndo querem viver neste estilo de vida em que os pais viveram. Trata-se de uma
geracdo que vivenciou a Guerra Fria, a queda do muro de Berlim, o surgimento da
AIDS, mudangas de conceitos, movimentos estudantis, Hippies, época de crises de
desemprego e inflacdo alta. Viveram a expansdo tecnoldgica e assistiram ao inicio da
decadéncia de padrdes sociais. S&o criativos, trabalham com entusiasmo quando
possuem foco definido, valorizam o trabalho e buscam ascensdo profissional
(ESTRELA, 2012).

A geragdo Y, pessoas nascidas entre 1979 e 1992. E formada por jovens, ainda
proximos dos 30 anos, que sao ousados, sabem que a vida é curta e que deve ser mais
valorizada, reconhecem a necessidade de um aprendizado continuado, sabem o que
qguerem e acompanham tendéncias de moda e mercado. Esta geracdo € descendente de
modelos familiares mais flexiveis, passou a infancia em atividades multiplas, vivem em
acdo e costumam ser boas administradoras do tempo, valorizando o equilibrio entre
convivio com as pessoas, trabalho, lazer (ESTRELA, 2012).

Ja a geracdo Z, pessoas nascidas entre 1993 e 2003, faz parte da geracdo dos
novos consumidores e dominam o mundo on-line. A letra que nomeia essa geragcdo vem
do termo zapear, ato de trocar de canal de TV constantemente pelo controle remoto.
Essa geracdo 1& muito menos que as geracdes anteriores, mas ouvem mausica e sabem
usar a maioria das novas tecnologias, sdo ambiciosas e criativas (PELIZARI e
FLEURY, 2012).

O lider tem que ser participativo, dar e receber feedback, reconhecer, valorizar o
trabalho de pares, superiores e colaboradores, motivar, propor novos desafios para
cristalizar mudancas rumo ai sucesso. (PELIZARI e FLEURY, 2012). Segundo
Chiavenato (2008), a gestdo de pessoas € um tema de suma importancia, pois é no
interior das empresas que passamos a maior parte das nossas vidas. Cabe ao gestor
identificar e lidar com pessoas distintas, de diferentes geracOes, e desta foram
maximizar o retorno sobre investimentos de todos o0s parceiros, aproveitado as
contribuigdes das pessoas e sabendo lidar com as diferencas de cada uma delas,
diminuindo os conflitos que podem acabar por afetar o ambiente de trabalho
(ESTRELA, 2012).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Como as organizacgdes s&o um sistema aberto, que trabalham diversas geracoes,
foi questionado o desafio de integracéo entre as geracdes. E como resultado, esta tarefa
de responsabilidade ficou a cargo da geracdo Y e a forma de interacdo foi ter didlogo

entre as geracgdes, conforme figura 1.

O maior desafio das organizagdes é integrar as geragdes. Vocé
acredita que a maior responsabiidade é?
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Figura 1 — Integrar as geracoes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No fator comportamental em relagdo a entender o ponto de vista das pessoas, a
geracdo Baby Boomers apresentou uma diferenca em relacdo as outras geracGes, pois
necessitam de justificativas convincentes e estruturadas para aceitacdo bem como para a
tomada de decisdo. Destaca-se também a geracdo Z em sua resposta 100% “muitas
vezes”, pois era geracdo possui caracteristica de criatividade, portanto tem maior
percepcao. Também foi analisado o conhecimento sobre as geracdes e ficou evidenciado

que os colaboradores conhecem pouco das caracteristicas de cada geracao.

Vocé procura entender o ponto de vista das pessoas mesmo quando
discorda delas?
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Figura 2 — Entender 0 ponto de vista das pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos destacar que ha pessoas que se enquadram em uma geragdo, mas
possuem caracteristicas de outra geracdo. Entender as diferencas entre as geracfes é um
dos desafios para a construcdo de um ambiente harménico, tanto para os colaboradores
como para 0s gestores. E necessario propor reflexdes que favorecam o desenvolvimento
da tolerancia, da flexibilidade, da compreensdo, no intuito de quebrar paradigmas ao
favorecimento de uma geracdo, mas sim beneficiar o ambiente. Faz com que cada
geracdo se respeite, valorize o profissional focando no objetivo comum. A pesquisa
mostrou que cada geracdo tem suas peculiaridades, mas necessitam uma das outras, para

trocar experiéncias e vivéncias e de gestdo, dentro das organizagoes.
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The Relationship of Generations Baby Boomers, X, Y e Z in a Service Provider
Organization

ABSTRACT

Human relations are very important for companies, without them there would be
no teamwork or team to work. This research aimed to identify the characteristics, the
leader's role in the generations Baby Boomers, X, Y, and Z. The research was a case
study and the instrument used was a survey questionnaire, applied to 51 employees in a
company provides services Lajeado-RS-SP in the period from October to November
2012. Research has shown that the Baby Boomers generation is focused to develop the
work of linear and timely manner to the organization's growth, yet is resistant to some
changes. Generation X has already shown competence, commitment and Generation Y
has a large number of information and creativity. The generation Z has a great ability to
adapt to technology-related environment.

Keywords: Generations. Conflict and Manager.
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